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كما لا يفوتنم أن أشـكر الأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبو  مناقشة هذه الأطروحة أ 

لبنك المركزي في اوأسـاتذ  الكرام في الجامعة على تعاونهم المسـتمر معم أ والشكر الجزيل لزميلا  وزملائي 

 الأردني والبنوك التجارية الأردنية على تعاونهم معم .

 

وأخيرا وليس آخرا أتقدم بالشـــكر الجزيل لجميع أفراد عينة الدراســـة الذين قاموا بالإجابة على اســـتبانة 

 الدراسة بحياد وموعوعية .
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 الملــخص

 : خليل محمد أحمد القصاص الباحث

 : أ.د. نعيم دهمشالمشرف 

 

 دور رقابة البنك المركزي الأردني في تحسين وزيادة كفاءة وفعالية

 نظم المعلومات المحاسبية المطبقة في البنوك التجارية الأردنية

 

 لي :هدفت هذه الدراسة إلي ما ي

التعرف على أثر رقـابـة البنـك المركزي الأردني في تحســـين وزيادة كفاءة وفعالية أنظمة المعلومات  -1

المحاسبية المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية من خلا  الحد من المخاطر التم تتعرض لها هذه 

 الأنظمة .

 

ة المعلومات ا البنك المركزي في تقييمه لأنظمالتعرف على نســبة التوافق بين المعايير التم يســتند إليه – 6    

 المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية والمعايير المتعارف عليها عالميا في هذا المجا  .

 

التعرف على مدى التزام البنوك التجارية الأردنية بالأسس والمعايير التم حددها البنك المركزي للرقابة  – 3   

 ستخدمة في العمل المصرفي الإلكووني .على أنظمة المعلومات الم

 

الكشــف عن العلاقة بين ســلامة وموثوقية نظم المعلومات المحاســبية المســتخدمة في البنوك التجارية  – 7   

 الأردنية والتوسع في استخدام  الخدمات المصرفية الإلكوونية من قبل عملائها .
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مكونة من  اســـتبانة موجهة لعينة الدراســـة ومن أجـل تحقيق هذه الأهداف قام الباحث بععداد  -

ــئلة موجهة لمفتشيــ البنك المركزي الأردني وعددهم   ( 10ثلاثة أجزاء الجزء الأو  منها يتضــمن أس

وموظفم دوائر الرقابة الداخلية المعنيين بالرقابة على نظم  مديريمفتشـــين والجزء الااني موجه إلى 

( والجزء الاالث لعملاء البنوك التجارية المســـتخدمين 45المعلومـات في البنوك التجارية وعددهم  

( عميلا 50للخدمات المصرــفي الإلكوونية الذين تم تجزئتهم إلى فئتين عملاء مؤســســات وعددهم  

( عميلا أ وذلك اعتمادا على الأدبيات السابقة والإطار النظري للدراسة 150وعملاء أفراد وعددهم  

ل لجنة باز  ومعايير  شـهادة مدققم نظم المعلومات( السـيسا ومعايير والمعايير المعتمدة عالميا ما

التدقيق الدولية إعـافة إلى التشريعات والقوانين المعمو  بها في المملكة وكذلك التعليمات الصادرة 

 عن البنك المركزي الأردني بهذا الخصوص . 

 

ليل ها وباســـتخدام برنامج التحوبعد تحليل مفردات الاســـتبانة بالأدوات الإحصـــائية المتعارف علي

 خلص الباحث إلى النتائج التالية : (SPSS)الإحصائي 

 

يوجد تأثير لرقابة البنك المركزي الأردني المتعلقة بأنظمة المعلومات المحاسبية المستخدمة  - 1

 في البنوك التجارية الأردنية على سلامة وأمن العمل المصرفي الإلكووني .

 

 المعـايير التم يســـتنـد إليهـا البنـك المركزي الأردني في رقابته على نظم يوجـد توافق بين - 6

المعلومات المحاســـبية المســـتخدمة في البنوك التجارية الأردنية والمعايير المتعارف عليها 

 عالميا في هذا المجا  .

 

ارة دتلتزم البنوك التجـاريـة الأردنيـة بالأســـس والمعايير التم حددها البنك المركزي في إ  - 3

 مخاطر العمل المصرفي الإلكووني .

  



www.manaraa.com

 

 ن
 

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سلامة وموثوقية نظم المعلومات المحاسبية  - 7

المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية والتوسع في استخدام  الخدمات المصرفية الإلكوونية 

 من قبل عملائها .

 

علومات المحاسبية المستخدمة في غالبية البنوك التجارية إن الرقابة الداخلية على نظم الم – 5

الأردنية تنفذ من خلا  وحدة متخصـصة في البنك لهذه الغاية أ وأن متوسط عمر هذه 

 الوحدات يواوح بين ثلاث إلى أكثر من خمس سنوا ت.  

 

 ةتخضـــع نظم المعلومـات المحاســـبية في البنوك التجارية لرقابة داخلية وأخرى خارجي - 2

 مستقلة أ ويتم أيضا تصميمها وتطويرها داخليا وخارجيا .

 

فـية  – 4 ـ إن غالبية البنوك التجارية الأردنية لا تعتمد في اتخاذ قرارها بتقديم الخدمة المصرـ

الإلكوونية على دراسة جدوى اقتصادية لهذه الخدمة وإنما تعتمد في ذلك على مؤشرات 

 لتم تقدمها.نجاح هذه الخدمة لدى البنوك الأخرى ا

 

البنوك التجارية الأردنية غالبا ما تطبق المعايير والإجراءات المتعلقة بالرقابة على نظم إن  –8

 المعلومات المستخدمة فيها والتعليمات الصادرة من البنك المركزي بهذا الخصوص .

 

المحاسبية  تيتمتع مفتشـو البنك المركزي الأردني بالمهارة الكافية لتقييم أنظمة المعلوما – 9

 المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية  .

 

فـية الإلكوونية النســبة الأكره من بين الأســباب التم تدفع كل  - 10 شــكلت الخدمات المصرـ

من العميل المؤســـسيـــ والعميل الفردي للتعامل مع البنك التجاري  الذي يتعامل معه 

فـية الإ ـ لكوونية التم تقدمها البنوك في كـل منهما أ مما يعكس أهميـة الخـدمات المصرـ

  المحافظة على عملائها الحاليين واستقطاب عملاء جدد .
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إن معرفـة عملاء البنوك التجـاريـة بوجود رقـابـة للبنك المركزي الأردني على الخدمات  – 11

 المصرفية الإلكوونية يؤدي آلي زيادة حجم تعاملهم المصرفي .

 

ونية تشـكل أهمية نسبية كبيرة  لعملاء البنوك التجارية إن الخدمات المصرفـية الإلكو  – 16

 في اتخاذهم لقراراتهم بالتعامل مع بنوكهم .

 

وانطلاقا من هذا كله فان الباحث يأمل أن تكون نتائج هذه الدراسة قد حققت 

الأهداف المرجوة منها في المساهمة في تطوير وتحسين وسائل وأدوات الرقابة على نظم 

حاسبية المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية  وسلامة وأمن العمل المصرفي المعلومات الم

 الإلكووني .
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SCAATSBA 

 

Researcher : Khalil Mohammad Al-Qassas 

 

Supervisor : Prof. Na’im Dahmash 

 

The Role of Central Bank of Jordan Supervision in Improving and 

Increasing the Efficiency and Effectiveness of Accounting Information 

Systems Applied in Jordanian  Commercial Banks . 

 

This study aimed : 

 

1- Identifying the effect that the supervision of the Central 

Bank of Jordan (CBJ) has in improving and increasing the 

efficiency and effectiveness of Accounting Information 

Systems AISs Applied in Jordanian  Commercial Banks 

through limiting the risk to which these systems are 

exposed . 

 

2- Identifying the level of agreement between the standards 

that the CBJ depends on in assessing  the AISs in Jordanian 

Commercial Banks and the internationally acknowledged 

standards in this field . 
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3- Identifying the level to which Jordanian Commercial Banks 

are committed to wards the principles and standards that 

the CBJ set forth for supervising information’s systems 

used in electronic banking . 

 

4- Revealing the relation between the soundness and 

credibility of (AISs) used in Jordanian Commercial Banks 

and the expansion in using electronic financial services by 

their customers . 

 

In order to achieve these goals , the researcher has prepared 

a questionnaire targeting the study sample . It consisted of three 

parts , the first included questions directed to (10) of Central Bank 

of Jordan inspectors . The second part is directed to (75) of the 

managers and staff members of the internal supervision 

departments concerned with supervision information systems in 

commercial banks . The third part is directed to the customers of 

commercial banks using electronic banking services who were 

divided into two groups , the first was (50) of the institutional 

customers , and the second was (150) of the individual customers 

.  

This was done on the basis of previous literature and the 

theoretical framework of the study, and the internationally 

acknowledged standards such as Basel Committee, Certified of 

Information Systems Audetors  (CISA( standards, and 

International Auditing Standards in addition to the instructions 

issued by the CBJ in this regard.  
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The analysis of the particulars of the questionnaire using 

acknowledged statistical instruments and the SPSS led the 

researcher to the following results: 

 

1- The supervision of the CBJ on AISs applied in the 

Jordanian commercial banks has an affect on the 

soundness and security of the electronic banking. 

 

2- There is an agreement between the standards of the 

CBJ depends on in supervising the AISs applied in the 

Jordanian commercial banks and the internationally 

acknowledged standards in this field. 

 

 

3- Jordanian commercial banks are committed to the 

principles and standards determined by the CBJ for 

managing the risk of the electronic banking. 

 

4- There is a statistical relation between the soundness 

and the credibility of the AISs applied in the Jordanian 

Commercial Banks and the expansion in the use of 

electronic banking services by their customers. 

 

5- The internal supervision on AISs used in most of the 

Jordanian Commercial Banks is carried out through a 

specialized unit in the bank  
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and the average age of these units ranges between 

three and more than five years. 

 

6- AISs in commercial banks are subject to internal and 

external supervision . In addition, these systems are 

designed and developed internally and externally. 

 

7- In making the decisions regarding the introduction of 

the electronic banking services, most Jordanian 

Commercial Banks do not depend on a feasibility 

study for this service. In stead, they depend on the 

success indicators of this service at other banks. 

 

8- Jordanian Commercial Banks mostly apply the 

standards and procedures related to supervising their 

information systems and the instructions issued by 

the CBJ regarding this issue. 

 

9- CBJ inspectors enjoy skills enough to evaluate AISs 

used in Jordanian Commercial Banks. 

 

10-Electronic Banking Services represented the highest 

percentage of the reasons  that make both the 

institutional and individual customers  deal with the 

commercial bank he deals with . 
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 This reflects the importance of electronic banking 

services provided by banks in keeping their current 

customers and getting new ones . 

 

11-Knowledge of the CBJ supervision on electronic 

banking services makes the customers of commercial 

banks expand the value of their banking activities . 

 

12-Electronic banking services represent a great relative 

importance for the customers of commercial banks in 

making their decisions to deal with there banks . 

 

In light of this , the researcher hopes that the results of this 

study have achieved the expected goals in contributing to the 

development and improvement of  the means and instruments of 

supervising AISs applied in Jordanian Commercial Banks as well 

as the soundness and security of electronic banking . 
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 الفصل الأو 

 مدخل إلى الدراسة

 

 المقدمة1: 1

في ظل عا  تتسارع فيه وتيرة استخدام تكنولوجيا المعلومات في شتى مجالات الحياة أ وفي ظل قيام 

البنوك المرخصة في الأردن بتقديم الخدمات المصرفية عره الوسائل الإلكوونية أ وفي عوء أن هذه العديد من 

الخدمات إلى جانب المزايا الكبيرة التم توفرها تؤدي إلى رفع مستوى المخاطر الاسواتيجية والمخاطر التشغيلية 

 تطوير وتعزيز مستوى إدارتها للمخاطرومخاطر السمعة والمخاطر القانونية أ الأمر الذي يتطلب من البنوك 

بشكل عام ولمخاطر العمل المصرفي الإلكووني ومخاطر تكنولوجيا المعلومات بشكل خاص أ قامت لجنة باز  

للرقابة المصرفية بعصدار ورقة تتضمن إطارا عاما لإدارة هذه المخاطر تحت عنوان " مبادئ إدارة مخاطر 

قام البنك المركزي الأردني بتعميمها على البنوك والمؤسسات المالية المرخصة العمل المصرفي الإلكووني " وقد 

 . 61/3/6005في المملكة بموجب مذكرته المؤرخة في 

 

تعتره المؤسسات المصرفية من أكثر المؤسسات استخداما لأنظمة المعلومات المختلفة وتقنيات تكنولوجيا 

ة فية  البنوك( ذال حلقة الوصل بين أطراف التعاملات التجاريالمعلومات المتقدمة أ ذلك لأن المؤسسات المصر 

والمالية المختلفة أ وأصبحت هذه التقنيات من اسواتيجيات المنافسة الرئيسية لهذه المؤسسات أ ومن منطلق 

ات موظيفة البنك المركزي الأردني في الرقابة على الجهاز المصرفي وذشيا مع الاستخدام الكبير لأنظمة المعلو 

وبشكل خاص أنظمة المعلومات المحاسبية من قبل البنوك الأردنية كان لا بد للبنك المركزي من تطوير أدواته 

الرقابية على هذه النظم من أجل التأكد من سلامتها وتوافقها مع مبادئ إدارة مخاطر العمل المصرفي 

 هذه الأنظمة.الإلكووني في الأردن أ وذلك من خلا  أعداد برنامج للرقابة على 

 

ولما كانت هذه الأنظمة وبشكل خاص أنظمة المعلومات المحاسبية تشكل العمود الفقري لنشاطات 

البنوك التجارية بما توفره من معلومات دقيقة وموثوقة وفي التوقيت المناسب فقد اهتمت إدارات البنوك 

 ع لتكنولوجيا المعلومات حو بهذه الأنظمة من خلا  تطويرها بشكل مستمر يتناسب مع التطور ال ي

العا .
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من خلا  ما تقدم حاو  الباحث الكشف عن العلاقة بين الرقابة التم يقوم بها البنك المركزي على أنظمة 

المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية و كفاءة وفعالية أداء هذه الأنظمة وأثر ذلك على نشاطات البنك 

الإلكوونية مستعرعا برنامج ومراحل وأهداف رقابة البنك المركزي الأردني المختلفة وبشكل خاص النشاطات 

والمبادئ والأسس والمعايير التم يعتمدها في هذا المجا  والمستمدة من مقررات لجنة باز  وكذلك عناصر 

و  صومكونات نظم المعلومات المحاسبية ومدخلاتها ومخرجاتها وآليات عملها والمخاطر التم تتعرض لها للو 

إلى نتائج وتوصيات تفيد الأطراف المعنية في العملية وهم البنك المركزي الأردني وإدارات البنوك التجارية 

 إعافة إلى  الباحاين والمهتمين في هذا المجا  . 

 

 أهداف الدراسة 6:  1

 تهدف هذه الدراسة إلى :

مات اءة وفعالية أنظمة المعلو التعرف على أثر رقابة البنك المركزي الأردني في تحسين وزيادة كف -6

المحاسبية المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية من خلا  الحد من المخاطر التم تتعرض لها هذه 

 الأنظمة .

 

التعرف على نسبة التوافق بين المعايير التم يستند إليها البنك المركزي في تقييمه لأنظمة المعلومات  – 6    

 جارية الأردنية والمعايير المتعارف عليها عالميا في هذا المجا  .المحاسبية في البنوك الت

 

التعرف على مدى التزام البنوك التجارية الأردنية بالأسس والمعايير التم حددها البنك المركزي للرقابة  – 3   

 على أنظمة المعلومات المستخدمة في العمل المصرفي الإلكووني .

 

سلامة وموثوقية نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في البنوك التجارية  الكشف عن العلاقة بين – 7   

الأردنية والتوسع في استخدام  الخدمات المصرفية الإلكوونية من قبل عملائها .
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 أهمية الدراسة 3:  1

 نيتنبع أهمية الدراسة من أهمية المواعيع التم تبحاها والتم تتمال أولا برقابة البنك المركزي الأرد

على البنوك التجارية الأردنية وثانيا بأثر هذه الرقابة على كفاءة وفعالية أداء أنظمة المعلومات المحاسبية 

المستخدمة في هذه البنوك وانعكاس ذلك على نشاطات البنك المختلفة. وهذا من شأنه  كما يأمل الباحث( 

 مساعدة الأطراف ذات العلاقة في تطوير أدائها .

 

ة هذه الدراسة من خلا  ثلاث زوايا رئيسية أ الأولى وتتمال في التزايد الكبير في حجم ونوعية وتتضح أهمي 

الخدمات المصرفية الإلكوونية وأعداد العملاء المتعاملين بها في الجهاز المصرفي الأردني والتم يمكن إيضاحه 

 :  31/16/6005 – 1/1بالجدو  التالي الذي يغطم الفوة من 

 (1جدو  رقم  

 توزيع الخدمات المصرفية الإلكوونية حسب عدد العملاء المستخدمين لها

 

 

 الخدمـــــــــــة

عدد العملاء المستفيدين من 

 الخدمة

  ألف عميل( 

 

 عدد العمليات المنفذة

  بالمليون(

 

 مبالغ العمليات

  مليون دينار(

 البطاقة الإلكوونية

Electronic Cards 

19199 60.256 1983.592 

 البنك الناطق

Phone Bank  & Call Center 

749 0.619 60.486 

 البنك المنزلي

Home & Corporate Bank 

0.002 0.005 34.478 

 البنك عره الإنونت

Internet Bank 

7070. 0.148 57.788 

 6092.217 61.057 1248.702 المجموع
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 المصدر: البنك المركزي الأردني .   

 نية فتتضح من خلا  المخاطر العديدة التم تواكب الخدمات المصرفية الإلكوونية ومنها :أما الزاوية الاا

 

والمتمالة في ععف التخطيط الاسواتيجم الذي يؤدي إلى ععف   Strategic Riskالمخاطر الاسواتيجية  – 1

 الأنظمة والرهمجيات وأنظمة الحماية .

ة عن ععف في مصداقية النظام وأمنه أ وتشمل مخاطر الناشئ Operational Riskمخاطر العمليات  -6

 البنية التحتية للتكنولوجيا .

 Hackingمخاطر اخواق الأنظمة الإلكوونية  – 3

وتوقفه في مراحله الأولى أو عدم قبو  المستخد  System Availabilityمخاطر عدم استمرارية النظام  – 7

 النهائي له.

 .  Legal Riskالمخاطر القانونية  – 5

أما الزاوية الاالاة فهم حجم الإنفاق الكبير للمؤسسات المصرفية على تكنولوجيا المعلومات بشكل عام والتم 

من إجمالي تكاليفها التشغيلية أ وبشكل خاص أنظمة المعلومات التم  %65ما نسبته  6007بلغت في عام 

تحقيق منافع اقتصادية تغطم هذه من تكاليف تكنولوجيا المعلومات أ وكل ذلك من أجل  %70شكلت 

 التكاليف .  المصدر : البنك المركزي الأردني (

 مشكلة الدراسة 7:  1

يمال القطاع المصرفي الأردني ركيزة أساسية في دعم الاقتصاد الوطنم الأردني وتنميته أ وبالتالي كان لا 

عد لمخاطر التم قد يتعرض لها وخاصة ببد من الاهتمام بهذا القطاع والحفاظ على سلامة العمل المصرفي من ا

اتساع قاعدة التعامل الإلكووني بشكل كبير  كما هو موعح في أهمية الدراسة(  أ ويرهز هذا الاهتمام من 

خلا  رقابة البنك المركزي الأردني على أعما  البنوك الأردنية بشكل عام وعلى نشاطات العمل المحاسبم 

 الإلكووني بشكل خاص .

 

 عليه فان مشكلة الدراسة تتمال في الإجابة على السؤا  الرئيسي التالي :وبناء 

هل يلعب البنك المركزي الأردني دورا في تحسين وزيادة كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة 

  في البنوك التجارية الأردنية من خلا  الحد من المخاطر التم تتعرض لها هذه الأنظمة؟ 
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 : عناصر مشكلة الدراسةعن هذا السؤا  مجموعة من الأسئلة الفرعية التم ذال ويتفرع 

هل هناك توافق بين المعايير التم يعتمدها البنك المركزي الأردني في رقابته على أنظمة المعلومات المحاسبية  – 1

 المستخدمة في البنوك التجارية والمعايير المتعارف عليها عالميا في هذا المجا  ؟

ا هم درجة التزام البنوك التجارية الأردنية بالأسس والمعايير التم حددها البنك المركزي في إدارة م -3

 مخاطر العمل المصرفي الإلكووني  ؟

هل يوجد علاقة بين سلامة وموثوقية نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية  – 3

 صرفية الإلكوونية من قبل عملائها؟والتوسع في استخدام  الخدمات الم

 

 مجتمع وعينة الدراسة : 5 –1

بنكا  17يتكون مجتمع الدراسة من البنك المركزي الأردني والبنوك التجارية الأردنية وعددها 

وعملاء البنوك التجارية من الأفراد والمؤسسات المستخدمين للخدمات المصرفية الإلكوونية أ أما 

تم تحديد حجمها اعتمادا على عدد البنوك التجارية الأردنية وعدد المديرين  عينة الدراسة التم

والموظفين العاملين بها ممن لهم علاقة بأنظمة المعلومات المحاسبية وكذلك على عدد ودرجة 

 تجانس عملاء هذه البنوك المستخدمين للخدمات المصرفية الإلكوونية وعلى النحو التالي :

   

بنك المركزي الذين يتولون مهمة التفتيش على أنظمة المعلومات المستخدمة في البنوك التجارية  أولا : مفتشو ال

 وعددهم عشرة مفتشين أ تم اختيارهم بالكامل .

 

ثانيا : مديري وموظفم دوائر الرقابة الداخلية في البنوك التجارية المعنيين بفحص ورقابة وتقييم نظم 

من إجمالي عدد الموظفين  %1بنوك والذين يشكلون ما نسبته حوالي المعلومات المستخدمة في هذه ال

( موظفا وبالتالي تكون 4535   6007البالغ عددهم وفقا لإحصائية داخلية في البنك المركزي لعام 

 مدققا داخليا تم اختيارهم بالكامل. 45العينة حوالي 
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ونية جارية المستخدمين للخدمات المصرفية الإلكو ثالاا : بهدف تحديد حجم عينة الدراسة من عملاء البنوك الت

أ فقد اختار الباحث عملاء الحسابات الجارية تحت الطلب كونهم الوحيدون المتاح لهم استخدام 

حساب  205000كافة الخدمات المصرفية الإلكوونية التم تقدمها البنوك التجارية  ويبلغ عددهم 

حساب لدى البنوك التجارية  700000ردن منها حوالي لكافة المؤسسات المصرفية العاملة في الأ

)احتسب العدد على أساس نسبة حجم الودائع تحت الطلب في البنوك التجارية إلى إجمالي الأردنية 

والباقم  %65تشكل الحسابات العائدة للمؤسسات  (%66..حجم الودائع الكلي  والتي بلغت حوالي 

 للعملاء الأفراد .

ضخامة العدد ولكون عدد كبير من العملاء لديهم حسابات تحت الطلب في أكثر من بنك ونظرا ل         

والى التجانس الكبير بين رغبات وتفضيلات هؤلاء العملاء فقد اختار الباحث عميلا من بين كل عشرة 

عميلا  50عميلا فرديا و 150عميل منهم  600آلاف عميل  وبالتالي يكون حجم العينة في حدود 

ا تم اختيارهم عشوائيا لكل بنك حسب نسبة الودائع تحت الطلب لديه إلى إجمالي هذه مؤسسي

 الودائع في البنوك التجارية .

( استبانة تم توزيعها مفصلة على 685( استبانة من أصل  651وقد ذكن الباحث من الحصو  على           

 النحو التالي :

 (6جدو  رقم  

 على عينة الدراسة نتائج توزيع استبانة الدراسة

 

 الفئــــــــة

عدد الاستبانات 

 الموزعة

عدد الاستبانات 

 المسودة

نسبة الاستبانات 

 المسودة

 %100 10 10 مفتشو البنك المركزي

ــات في البنوك  ــدقـقـو نـظم المعلوم م

 التجارية

45 28 90.4% 

 عملاء البنوك التجارية

 أفــراد

 مؤسسات

 

 

150 

50 

 

 

162 

74 

 

87% 

97% 

 %88 651 685 لمجموعا
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 مصادر بيانات الدراسة : 2 – 1

: وتشمل الدراسات النظرية المتعلقة بموعوع الدراسة والمتمالة في الكتب  المصادر الثانوية -

والدوريات والأبحاث المتخصصة و التقرير السنوي والنشرات الإحصائية الشهرية الصادرة عن البنك 

تشريعات ذات العلاقة أ وكذلك التقارير السنوية الصادرة عن البنوك المركزي الأردني أ والقوانين وال

  IIالتجارية الأردنية والمواقع على شبكة الإنونت العربية والأجنبية ومقررات لجنة باز  

 

: والمتمالة في إعداد استبانه مقسمة إلى ثلاثة أجزاء الجزء الأو  منها يتضمن أسئلة  المصادر الأولية -

 البنك المركزي الأردني والجزء الااني موجه إلى مديري وموظفم دوائر الرقابة الداخلية موجهة لمفتشي

 المعنيين بالرقابة على نظم المعلومات في البنوك التجارية 

 

والجزء الاالث لعملاء البنوك التجارية المستخدمين للخدمات المصرفية الإلكوونية وذلك اعتمادا على  -

ار النظري للدراسة والمعايير المعتمدة عالميا مال لجنة باز  ومعايير الأدبيات السابقة والإط

(CISA)Certified of Information Systems Auditors   ومعايير التدقيق الدولية اعافة إلى

التشريعات والقوانين المعمو  بها في المملكة وكذلك التعليمات الصادرة عن البنك المركزي الأردني 

 بهذا الخصوص . 

 

 فرعيات الدراسة  ومتغيراتها : 4:  1

 يسعى الباحث للاجابة على أسئلة الدراسة من خلا  الفرعيات التالية :

 

  الفرعية الأولى :

"لا يوجد تأثير لرقابة البنك المركزي الأردني المتعلقة بانظمة المعلومات المحاسبية  Hoالفرعية العدمية 

على سلامة وأمن العمل المصرفي  المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية

 الإلكووني "
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" يوجد تأثير لرقابة البنك المركزي الأردني المتعلقة بانظمة المعلومات المحاسبية   H1الفرعية البديلة 

المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية على سلامة وأمن العمل المصرفي 

 الإلكووني "

 

  متغيرات الفرعية :

قل : رقابة البنك المركزي الأردني على نظم المعلومات المحاسبية المتغير المست

 المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية .

 المتغير التابع : سلامة وأمن العمل المصرفي الإلكووني .

 الفرعية الاانية :

 رقابته على ردني في: "لا  يوجد توافق بين المعايير التم يستند إليها البنك المركزي الأHoالفرعية العدمية 

نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية والمعايير 

 المتعارف عليها عالميا في هذا المجا  "

 

: " يوجد توافق بين المعايير التم يستند إليها البنك المركزي الأردني في رقابته على H1الفرعية البديلة 

ستخدمة في البنوك التجارية الأردنية والمعايير نظم المعلومات المحاسبية الم

 المتعارف عليها عالميا في هذا المجا  "

 الفرعية الاالاة :

: " لا تلتزم البنوك التجارية الأردنية بالأسس والمعايير التم حددها البنك المركزي Hoالفرعية العدمية 

 في إدارة مخاطر العمل المصرفي الإلكووني "

 

: " تلتزم البنوك التجارية الأردنية بالأسس والمعايير التم حددها البنك المركزي في H1لة الفرعية البدي

 إدارة مخاطر العمل المصرفي الإلكووني "
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  الفرعية الرابعة :

: "لا يوجد علاقة بين سلامة وموثوقية نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في Hoالفرعية العدمية 

دنية والتوسع في استخدام  الخدمات المصرفية الإلكوونية من البنوك التجارية الأر 

 قبل عملائها"

 

: " يوجد علاقة بين سلامة وموثوقية نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في البنوك H1الفرعية البديلة 

التجارية الأردنية والتوسع في استخدام  الخدمات المصرفية الإلكوونية من قبل 

 عملائها"

 ت الفرعية:متغيرا

 المتغير المستقل : سلامة وموثوقية الخدمات المصرفية الإلكوونية  في البنوك التجارية الأردنية 

 المتغير التابع : توسع العملاء في استخدام الخدمات المصرفية الإلكوونية.

 نطاق الدراسة : 8:  1

ستخدمة نظمة المعلومات المحاسبية المتهتم هذه الدراسة بتقييم أثر رقابة البنك المركزي الأردني على أ 

في  البنوك التجارية الأردنية كون هذه الفئة من البنوك تقدم كافة الخدمات المصرفية الإلكوونية 

لعملائها وتستحوذ على العدد الأكره من العملاء والحجم الأكره من التعاملات المصرفية الإلكوونية في 

( أ إلا أن 1بيعة عملها والنشاطات التم ذارسها  جدو  رقم السوق المصرفي الأردني وذلك بحكم ط

القطاع المصرفي الأردني يتضمن فروع البنوك العربية والأجنبية العاملة في الأردن وكذلك البنوك 

الاستامارية ومؤسسات الإقراض المتخصصة أ ولا تختلف آلية رقابة البنك المركزي الأردني على أنظمة 

 ة في هذه المؤسسات عما هم عليه على البنوك التجارية موعوع الدراسة.المعلومات المستخدم
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 -الأدبيات السابقة : 9:  1

 الدراسات العربية : –أ 

 

( أ  بعنوان : " نظم المعلومات وأثرها على فاعلية القرارات في المصارف التجارية 1990دراسة النظاري أ   - 1

 الأردنية " .

في مـدى كفـاءة نظم المعلومات وأثرها على فاعلية القرارات في  عنيـت هـذه الـدراســـة بـالبحـث 

المصـارف التجارية الأردنية أ كما اهتمت ببيان دور نظم المعلومات في تحقيق مستويات أفضل لأداء 

 المؤسسات وتحسين نوعية وسرعة الخدمات التم تقدمها .

 

ــتبانة بهدف جمع البيانات المتع157وقام الباحث بتوزيع    ــوائية ( إس ــة على عينة عش لقة بالدراس

من مديري الإدارات ورؤســـاء الأقســـام في المصـــارف التجارية الأردنية واســـتخدم الباحث أســـلوب 

 الانحدار البسيط لتتبع العلاقة بين متغيرات الدراسة واختبار الفرعيات .

 

 -وتوصل الباحث إلى النتائج والتوصيات التالية : 

 

بين نظم المعلومات وفاعلية اتخاذ القرارات في المصارف التجارية الأردنية إن هناك علاقة إيجابية  أ(

 إلا أن هذه العلاقة ليست ذات علاقة إحصائية .

 

انه ليس بالضرورة أن تكون المصارف التم يوجد فيها نظم معلومات أكثر كفاءة محققة لنسب  ب(

 الخدمة التم تقدمها للجمهور . ربحية أعلى وإنما تنعكس كفاءة النظام فيها على نوعية وسرعة

 

من مجتمع الدراسة فقط تتوفر فيها إدارات مستقلة لنظم المعلوماتأ وأن النتيجة  %60إن  ج(

 . %29الإجمالية لمدى كفاءة نظم المعلومات في مجتمع الدراسة هــم 
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ورة معلومات متطأظهرت المقابلات الشخصية التم أجراها الباحث على عينة الدراسة إن إدخا  نظم  د(

أدى إلى تنوع أنشطة المصارف وخلق وظائف جديدة ومنح مزيد من التفويض للسلطات 

للمستويات الإدارية كما زاد من قدرة الإدارة العليا في تحقيق الرقابة على المستويات الإدارية 

 المختلفة .

 

 -وخلص الباحث إلى مجموعة من التوصيات أهمها : 

الأردنية بنظم المعلومات ومعالجتها باحداث وحدات إدارية متخصصة ضرورة اهتمام المصارف  -

وضرورة العمل على إنشاء بنك للمعلومات يوفر كافة المعلومات المتعلقة بأنشطة القطاع 

 المصرفي في الأردن .

 

العمل على توحيد نظم المعلومات المستخدمة في المصارف الأردنية والمتمالة في الأجهزة والرهامج  -

الموقف التفاوضي للمصارف أمام الشركات المصنعة للحصو  على شروط افضل فيما يتعلق  لدعم

 *بنوعية وكلفة الأجهزة وصيانتها . 

ضرورة أن تقوم مراكز البحث العلمم والجامعات بعقد ندوات تدريبية في نظم المعلومات  -

 عمل .للمسؤولين في المؤسسات الأردنية لزيادة كفاءتهم لتلبية متطلبات ال

  من الصـعوبة بمكان توحيد نظم المعلومات المحاسـبية المستخدمة في المصارف بشكل

عام لأن لكل مصرفـ تنظيمه الاداري وحجم نشاطه الذي يختلف عن باقم المصارف 

 الأخرى  الباحث( .
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 Accounting Technology in Developing Countries: A“أ بعنوان   (2001دراسة الطويلأ    - – 6

Case Study of Syria”   

ـــة العلاقة بين عناصر النظرية الظرفية    ( وتبنم نظم Contingency Theoryهدفت الدراســـة  إلى دراس

المعلومات المحاســبية المؤذتة وذلك بهدف التوصــل إلى تســهيل إجراءات نقل وتبنم تكنولوجيا المعلومات أ 

جيـا المعلومات وبالأخص في الدو  النامية بشـــكل عام ومـلء فجوة العلوم الاجتماعيـة فيما يتعلق بتكنولو 

 -وبالدو  العربية بشكل خاص أ وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية :

 

تؤثر العوامل الاقافية بشــكل بالغ في تبنم تكنولوجيا المعلومات وخاصــة في الدو  العربية حيث إن - 1

 فية تتصف بالتناقض.تركيبتها الاقافية تتميز بالتعقيد وخصائصها الاقا

 

يمكن تصـــنيف العوامل الاقافية إلى ثوابت ومتغيرات أ حيث يمكن العمل على المتغيرات لتســـهيل - 6

 عملية تبنم تكنولوجيا المعلومات .

 

قدمت الدراســة نموذجان نظريان عــم عوامل البيئة الاقتصــادية والاجتماعية والاقافية التم تؤثر على - 3

مات في الدو  العربية والمتغيرات الاقافية التم يمكن تفعيلها لتبنى مســـتوى نقل تكنولوجيا المعلو 

 تكنولوجم أفضل .

أظهرت الدراسـة أن المتطلبات القانونية تتحكم بشكل كبير في تطوير النظم المحاسبية المستخدمة في - 7

بية ضرــيالجمهورية العربية الســورية أ حيث إن تلك النظم صــممت بشــكل يتمال مع الغايات ال

 والمتطلبات القانونية للدولة .

اسـتنتجت الدراسـة أن أغلبية المنشـات السورية وخصوصان في القطاع العام تعاني من حالة إرباك في  - 5

اســتخدام الكمبيوتر في العمليات المحاســبية أ والســبب في ذلك أن الرهامج المحاســبية وبشــكل كبير 

ومية( وليس المنشــأة ذاتها بمختلف مســتوياتها صــممت لإرعــاء جهات خارجية معينة  جهات حك

 الإدارية .
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توصـلت الدراسـة كذلك إلى أن هنالك نقصان ملحوظان في كفاءة المحاسبين في مجا  استخدام وتصميم - 2

 وتطوير النظم المحاسبية بشكل عام وتكنولوجيا المعلومات بشكل خاص.

 

 -القطاع العام تتميز بأنها :وجدت الدارسة أن نظم المعلومات المحاسبية في - 4

 

 معزولة عن البيئة الخارجية .  -أ  

 موجهة لتنفيذ الإجراءات الروتينية وليس لخدمة القرارات الإدارية .  -ب

 

 .  الاعتبارات القانونية"  -" العمل المصرفي عره الإنونت أ بعنوان :  6006دراسة قاحوش  - 3

 طلبات القانونية للعمل المصرفي عره الإنونتأ والتعرف علىهدف البحث  إلى استعراض المسائل والمت

العقبات القانونية التم تعوض هذا النوع من العمل الذي يتطلب نقل البيانات بوسائل إلكوونيةأ 

 والجهود المبذولة على المستويين الدولي والمحلي للتغلب على تلك العقبات.

 

 لي للوصو  إلى النتائج التم هدف اليها البحث.وقد استخدم قاحوش  الأسلوب الوصفم التحلي

وقد خلص إلى أن التعاملات الإلكوونية في الأردن آخذة بالتزايد من خلا  غزو الإنونت لكافة مجالات 

الحياة اليومية لتفراد والمؤسسات وعلى كافة الـصعد المصرفية والتجارية وغيرهاأ إعافة إلى ظهور 

 تعمل على تعزيز الاتصا  الإلكووني فيما بين الأطراف المختلفة والحكومةأالحكومة الإلكوونية التم 

وحيث وجد من خلا  دراسته وجود اهتمام دولي في موعوع خصوصية انتقا  البيانات بوسائل 

إلكوونيةأ وأن هناك دولا مال الاتحاد الأوروبي التم تعتره موعوع خصوصية البيانات من المتطلبات 

رة والتعامل الدولي مع الأطراف الخارجيةأ وحيث لا يوجد في الأردن قانون يعنى ب ية الأساسية للتجا

وخصوصية البيانات  خاصة البيانات المنقولة بوسائل إلكوونية(أ من خلا  كل ذلك أوصى بضرورة 

ل ئالعمل وبال عة الممكنة على إيجاد قانون وطنم يعنى بال ية والخصوصية للبيانات المنقولة بوسا

 إلكوونيةأ وذلك للحاق بركب الدو  المتقدمة ومواكبة كل ما هو ضروري لمصلحة الوطن .
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" الرقابة والتفتيش والتدقيق الداخلي على الفعاليات والأنشطة والخدمات أ بعنوان  6006دراسة شقير   – 7

خاطر العمل تقليل  من مالمصرفية التم تقدمها المصارف العربية عره الوسائل الإلكوونية ودورها في ال

 . المصرفي "

 

فـية         ـ هـدفـت هـذه الـدراســـة  إلى التعرف على أثر الرقـابـة والتفتيش الـداخلي على الخدمات المصرـ

الإلكوونيـة التم تقـدمها البنوك لعملائها في تقليل المخاطر التم تتعرض لها البنوك عند تقديمها لهذه 

 المخاطر المختلفة التم تحيط بالتقنيات الحاسوبية المستخدمةالخدمات أ إعافة إلى التعريف بمفهوم 

 في تقديم الخدمات المصرفية .

 

وقد اسـتعرض شقير وسائل الرقابة المستخدمة في هذا المجا  وتقنياتها أ إعافة إلى استعراض الخدمات        

ـــائل الإلكوونية والمخاطر التم يمكن أن  فـية التم تقدمها البنوك بالوس ـــالمصرــ افة إلى تتعرض لها إع

 الأنظمة إلكوونية المستخدمة في تقديم هذه الخدمات وعناصرها.

 

ــورة المتعلقة        ــائيات المنش ــتعانة بالإحص ــفم التحليلي من خلا  الاس ــلوب الوص ــقير  الأس ــتخدم ش اس

ة مباســـتخدام النظم الحاســـوبية والدراســـات الســـابقة المتعلقة بالرقابة والتفتيش الداخلي على أنظ

 العمل الإلكووني في المؤسسات المصرفية .

 وقد توصل في نهاية دراسته إلى النتائج التالية :       

ــبتها بحوالي  – 1       ــواد الأعظم من البنوك العربية التم تقدر نس ــتخدم تقنيات  %85أن الس ما زالت تس

 لبيانات .الحاسوب وفق الأسلوب التقليدي من خلا  تخزين واستخراج المعلومات وا

والتم تستخدم الأسلوب الإبداعم في تنميط الذكاء  %15أن باقم البنوك التم تقدر نسـبتها بحوالي  – 6      

فـية التقليدية بقالب جديد وباســـلوب ابتكاري اســـتطاعت  ـ الإلكووني لتقديم الخدمات المصرـ

 اخواق محيطها الجغرافي وتقديم خدماتها لعملائها حياما كانوا .

فـية  – 3      فـية العربية التم تتبنى نظام رقابي فعا  على الأنشــطة والخدمات المصرـ ــات المصرـ ــس إن المؤس

الإلكوونية المقدمة لعملائها أقل عرعـــة للمخاطر التم تتعرض لها المؤســـســـات الأخرى التم لا 

  تطبق أنظمة رقابة مشابهة .
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 .ونية في المصارف  حالة الأردن("" الأعما  الإلكو أ بعنوان  6006دراسة الرفاعم وياسين  – 5

ركزت هذه الدراسـة على معرفة الفرص التم تتيحها الأعما  الإلكوونية للمصارف والمخاطر والتهديدات      

 التم تواجه المصارف التقليدية التم لا تواكب التطورات في تكنولوجيا المعلومات .

 

فـية الإلكوونية وذلك من خلا  وقد حاو  الرفاعم وياســين  بحث حالة الأردن        في مجا  الأعما  المصرـ

( مديرا ممن تم استقصاء آرائهم بشأن الأهمية النسبية 98( مؤسـسـة مصرفـية و  14عينة شـملت  

لمزايا المصرف الإلكووني ودرجة تفضيلهم لخيار تقديم الخدمات المصرفية الإلكوونية من خلا  شبكة 

المصـــارف الإلكوونيـة بـالإعـــافـة إلى معرفة آرائهم حو  محددات الإنونـت على خيـار التحو  إلى 

 ومستلزمات العمل بالمصارف الإلكوونية في الأردن .

 

وقد خلصـا إلى عدم وجود فروقات ذات دلاله إحصائية لتهمية النسبية لمزايا المصارف الإلكوونية من        

الاستامار . بينما كانت هناك فروقات ذات وجهة نظر عينة الدراسـة في المصـارف التجارية ومصـارف 

دلالة إحصائية بين مديري الإدارات العليا لمصارف العينة ومديري إدارات تكنولوجيا المعلومات بشأن 

 تفضيل خيار تقديم الخدمات المصرفية عره الإنونت على خيار التحو  الكامل إلى المصرف الإلكووني .

 

" مدى فاعلية نظم المعلومات المحاســبية في تحقيق الأمان والتوكيدية : أ بعنوان  6003دراســة قشيــ   - 2

 .   والموثوقية في ظل التجارة الإلكوونية "

 

 هدفت هذه الدراسة  إلى  ما يلي :

 التعرف على المشاكل التم تواجه أنظمة المعلومات المحاسبية في ظل استخدام التجارة الإلكوونية . (أ

 نظام المعلومات المحاسبم والتجارة الإلكوونية .تطوير نموذج للربط بين   (ب

اقواح بعض التوصـــيـات المنـاســـبة والكفيلة بتقوية النظام المحاســـبم الذي يتم ربطه بالتجارة  (ت

 الإلكوونية .
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ــوع  ــابقة المتعلقة بموع ــات الس ومن أجل تحقيق هذه الأهداف قام قشيــ بالاطلاع على معظم الدراس

ــا بتحليل التجارة الإلكوونية وما  ــبل معالجتها أ كما قام أيض ــبية وس ــاكل تقنية ومحاس يرافقها من مش

إحدى أهم مشـــاريع تدقيق التجارة الإلكوونية الذي تم بالاشـــواك بين معهد المحاســـبين القانونيين 

 الأمريكي ومعهد المحاسبين القانونيين الكندي.

 

 وقد توصل قشي إلى عدد من النتائج كان أهمها :

 

رة الإلكوونيـة كتقنيـة متطورة جدا أثرت على جميع المجالات المهنية بشـــكل عام  وعلى أن التجـا (أ

 مهنتم المحاسبة وتدقيق الحسابات بشكل خاص .

أن التجـارة الإلكوونيـة تعمـل في بيئـة فريـدة من نوعها بحيث أن جميع العمليات التم تتم من   (ب

 ثيق في أغلب مراحلها .خلالها عمليات غير ملموسة الطابع تفتقد للآلية التو 

إن بعض هيئات المحاسبة والتدقيق قد تنبهت لمشاكل التجارة الإلكوونية وضرورة تأهيل منتسبيها  (ت

 بالتقنيات الفنية لمواجهة المشاكل الجديدة المرافقة لبيئة التجارة الإلكوونية .

 

ة الإنونت لكووني على شبككما خلص قشيـ إلى تطوير نظام ربط بين نظام الشركة المحاسبم وموقعها الإ

والمكون من عدة سـياسات وإجراءات توفر الأمان والموثوقية والتوكيدية لتعاملات العملاء والزبائن مع 

 الشركة وعره موقعها الإلكووني عره شبكة الإنونت .

 

 Internet Banking: An empirical investigation into the“( أ بعنوان أ 6005دراســـة أ عواملة أ   – 4   

extent of adoption by banks and the determinants of customer satisfaction in the United 

Arab Emirates”.  

تبنى عواملة في دراســته هذه نموذج لتقييم المواقع الإلكوونية والخدمات المصرـفـية عره الإنونت التم         

املة في دولة الإمارات العربية المتحدة أ كما تضـــمنت الدراســـة تقدمها البنوك الأجنبية والمحلية الع

 مسحا للعوامل المؤثرة على رعا الزبائن المستخدمين للخدمات المصرفية 
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التم تقدمها هذه البنوك . كما تعرض الباحث إلى عوامل الموثوقية والأمان لهذه الخدمات وتأثيرها على رعا 

 الزبائن المتلقين لها .

 

فـية عره الإنونت         ـ ومن أجـل تحديد العوامل المؤثرة على رعـــا الزبائن المســـتخدمين للخدمات المصرـ

Internet Banking Customers   فقــد قــام البــاحـث بجمع بيــانـات ومعلومـات الـدراســــة من

 مستخدمم هذه المعلومات .

 

دة منها تحليل الانحدار من أجـل التوصـــل إلى النتائج فقد اســـتخدم عواملة أدوات إحصـــائية متعد       

. ثم اســتنتج في نهاية دراســته  أنه بالرغم من أن القطاع  Multiple Regression Analysesالمتعدد 

المصرفي في دولة الإمارات العربية المتحدة قطاعا رائدا على المستوى الإقليمم أ إلا أن  الخدمات المصرفية 

 زا  قاصرا عن تحقيق منافع حقيقية وقيمة مضـــافة التم يقـدمها هذا القطاع عره شـــبكة الإنونت لا

ـــا أن الموثوقية والأمان في التعاملات  ـــتنتج أيض ـــا الزبائن أ كما اس ومزايا في التكلفة وكذلك تحقيق رع

فـية عره الإنونت لها تأثير قوي على رعــا الزبائن إعــافة إلى عوامل العمر والجنس وعدد ســنوات  المصرـ

 عره شبكة الإنونت . استخدام الخدمات المصرفية

 

ـكـات بعنوان "  6002دراســـة دعـاس  - 8 نموذج مقوح لقيـاس كفاءة نظم المعلومات المحاســـبية في الشـر

 . المساهمة العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين لتوراق المالية "

ســاهمة الم هدفت هذه الدراسـة الى تطوير نموذج لقياس كفائة نظم المعلومات المحاســبية في الشـركـات

 ( شركات .9العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين للاوراق المالية وعدد  

 

وقد قام الباحث بتحديد نموذج أولي لتطبيق الدراسة تم تطويره الى نموذج معد  يلائم طبيعة الدراسة 

 أ ولغرض بناء النموذج فقد تم تصميم أداة الدراسة والمتمالة في :

 الشركات مجتمع الدراسة لعناصر نظام المعلومات المحاسبم .قائمة احتياجات  – 1
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 ولغرض تسهيل تطبيق النموذج فقد تم اعداد برمجية تسهل استخدام النموذج . – 6

قائمة تقيم النموذج حيث تم تطبيقه على شركتين من مجموع الشـرـكـات مجتمع الدراســـة وعدده  – 3

 ( شركات .9 

 

ث الى أن هناك حاجة كبيرة لعناصر نظام المعلومات المحاســبم المتمالة وفي نهاية الدراســة توصــل الباح

نظـام معالجة وتنفيذ العمليات والذي يشـــمل توفر اجراءات عمل واعـــحة وموثقة وتحديد  – 1في :

واعـح لمصـادر البيانات وتدفق المعلومات وتوفر كل من السـياسـات المحاسبية والمخططات الانسيابية 

 لمالي وهيكل الحسابات ..... ال والهيكل التنظيمم ا

 نظام الاستاذ العام والتقارير المالية . – 6 

 نظام التقارير الادارية . – 3

 ابراز دور توجهات ادارات الشركات في دعم نظم المعلومات المحاسبية وتطويرها .  – 7

 

 الدراسات الأجنبية : –ب 

 Access Control Assures Network“عنوانها : (   أ و 6000أ   Srinivasan and Dascherدراسة   – 1

Security” .  

 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد المشاكل الأمنية التم تواجهها النظم الإلكوونية التم تستخدم شبكات 

الربط بين الأجهزة أ وشبكات المعلومات أ كما اهتمت هذه الدراسة بظاهرة تزايد وقوع المخالفات في 

فقدان وتحريف البيانات أ وأكدت هذه الدراسة على ضرورة تصميم نظم تحتوي نظام الحاسوب أ و 

على الضوابط الملائمة أ بحيث ذتاز بوجود صعوبة أكره لمحاولات اخواق هذه النظم أ وحاولت هذه 

 -الدراسة إيجاد وسائل خاصة لحل هذه المشاكلأ إذ بينت أن وجود خلل يكمن في :

 

 نظم المعالجة التم تتم من خلا  الشاشات البعيدة عن مركزها .راقبة عملية الوصو  لم ا(

 عليها. مراقبة البيانات التم يتم تناقلها عره شبكة الاتصا  من التغيير والإطلاع ب(
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وكانت أهم نتائج هذه الدراســـة أ الحلو  التم اقوحها  للحد من المشـــاكل الأمنية التم تتعلق   

 حلو  هم :باستخدام شبكات الربط وهذه ال

 

 أ( الاستفادة من نظم التشغيل في مراقبة الوصو  لنظم المعالجة أ وحماية الملفات والبيانات.

ب( وعــع قواعد خاصــة للمحافظة على ال ــية أ مال كلمات ال ــ لتشــخاص المخولين باســتخدام 

 النظام .

 

 .”Discouraging Fraud Through System Design “  -( أ وموعوعها :6001أ  Grandدراسة   - 6

 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الإجراءات الرقابية التم تحد من الغش أ الذي يمكن أن يحدث 

في  ظل اسـتخدام الحاسبات الإلكوونية أ وأشارت إلى المراحل التم يحدث فيها الخطأ والغش أ ابتداء 

اســـتخراج التقارير أ ومرحلة تصـــحيح بمرحلـة إدخـا  البيانات أ ومرحلة معالجتها وإنتهاءا بمرحلة 

 الأخطاء وتعديل الرهامج  .

 

أســتخدم في  هذه الدراســة الأســلوب الوصــفم التحليلي من أجل الوصــو  إلى النتائج التم ذالت  في 

تحـديـد نقـاط الضـــعف التم يمكن التعرض لها في أجهزة الحاســـوب أ حيث بينت أن أكره نســـبة 

على العمليات والمدخلات والمخرجات أ إعــافة إلى عــعف عــوابط للمخالفات تكمن في ســوء الرقابة 

الوصـو  للنظام أ وسـوء اسـتخدام الطرفيات أ و  تغفل الدراسـة الجانب الأخلاقم للعمل أ وعــعف 

 الولاء الوظيفم وتدني مستوى النزاهة لدى العاملين .
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   .”Weslin  , (2002), “ Privacy On and Off the Internet : What Consumers Wantدراسة  – 3

  هدفت الدراسة إلى :     

كـات في الحفاظ - 1 فحص وقياس شــعور وتوجه المســتهلكين عره شــبكة الإنونت تجاه طرق الشـر

على خصـوصـية معلومات زبائنها عره شـبكة الإنونت بعد أحداث الحادي عشرــ من سبتمره 

6001 . 

 

تعامل معها عره الإنونت بشـــأن خصـــوصـــية معرفة ما يرغبه المســـتهلك من الشـرـكـة التم ي- 6

 المعلومات المتعلقة به وكيفية الحفاظ عليها من الت ب .

 

ـكـات في ســـبيل الحصـــو  على ثقة - 3 اقواح بعض الحلو  المناســـبة التم يمكن أن تتبناها الشـر

 المستهلك المتعامل معها عره شبكة الإنونت .

 

ـكـات المتعاملة إلكوونيان ( مســـاعدة شركات التدقيق والمدققين في زي- 7 ادة وعم زبائنهم  الشـر

بأهمية قلق وحاجة المسـتهلكين لحماية خصـوصيتهم أ وكيف أن هذا القلق والحاجة يؤثران 

 على سلوكهم الشرائي .

 

 تقوية المدققين ومنحهم ميزة تنافسية بما يتعلق بالأعما  التم تعتمد على حماية الخصوصية - 5

 - النتائج التالية :وقد خلصت الدراسة إلى

ـكـات في الحفاظ على - 1 هنـالـك اهتمام وقلق كبير من قبل المســـتهلكين تجاه آلية وطرق الشـر

 خصوصيتهم الناتجة من التعامل عره شبكة الإنونت .

 

هنالك قناعة وشـعور متزايد من قبل المسـتهلكين أ بأن القوانين المعمو  بها حاليان وممارسات - 6

خصــوصــية التعامل عره الإنونت أ لا تفم بمتطلباتهم أ وبالتالي مخاوفهم الشـركـات بما يخص 

 تتزايد وتحد من تعاملاتهم عره الإنونت .
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ــتهلك بها تبنم - 3 كـات الراغبة في زيادة ثقة المس ــة على أنه يجب على الشـر نصــت نتائج الدراس

 -ست ممارسات أساسية كالتالي :

 

ـكــات معرفـة كيفية إ  –أ  دارة معلوماتها الخارجية والداخلية والحفاظ يجـب على الشـر

عليها أ والتعرف بشـكل أفضـل على المخاطر المرافقة لخصـوصية المعلومات الواردة 

 عره شبكة الإنونت .

 

تطوير ســياســـات تعزز ثقة المســـتهلك بها وعدم الاكتفاء بالمعايير الدنيا أ ويجب   -ب

يمكن من خلالها إقناع المستهلك الإفصـاح عن هذه السياسات بطرق عملية أ والتم 

 بفاعليتها العملية .

 

تطبيق تلك السياسات في البنية التحتية للشركة أ وذلك بالاستامار في الموارد البشرية  -ج

المتخصـصـة وتكنولوجيا المعلومات المناسـبة وإقناع أصـحاب المصالح بضرورة هذه 

ان علان ما تفصح عنه خوفالسـياسـات من منطلق إقناع المسـتهلك بأن الشركـة تنفذ ف

 من فقدانه .

 

إنشاء آلية وقنوات اتصا  لفحص سياساتها ومدى تلبيتها لحاجات المستهلك ومدى  -د

 رعاه عنها .

 

ــــ التعاون مع ممو  دوري مختص  شركة خدمات تكنولوجية( أ والذي يســتطيع أن -هـ

ة عره خصوصييؤكد صـحة السياسات والإجراءات المتخذة من قبل الشركة في تأمين ال

 التعامل بالتجارة الإلكوونية عره الإنونت أ وذلك لزيادة ثقة المستهلك بالشركة .
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تعزيز ثقة المســـتهلك بتعاملات الشـرـكـة بالتجارة الإلكوونية عره شـــبكة الإنونت أ  -و

وذلك من خلا  اعتماد مقيم خارجم مســـتقل لتقييم ســـياســـاتها وآلية تطبيقها أ 

 جم مستقل ومتخصص بهذا الموعوع .كاعتماد مدقق خار 

 

 E-Business Processes , and Accounting“( بعنوان (2004أ  , Geerts & Whiteدراســة  – 7

Information Systems”  

     

ركزت هذه الدراسة على تطبيقات نظم المعلومات المحاسبية في عمليات التجارة الإلكوونية في عدد من       

ـــبية في تكوين قاعدة معلومات  قطاعات الأعما  أ ـــح الباحاان أهمية نظم المعلومات المحاس وقد أوع

 موابطة تساعد في تسهيل العمليات التجارية عره شبكة الإنونت .

 

اسـتخدمت هذه الدراسـة الأسلوب التحليلي المقارن  في تطبيقات نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة      

فـية كونها الأكثر اســتخداما لتكنولوجيا المعلومات بشــكل عام ولأنظمة المعلومات  في المؤســســات المصرـ

 المحاسبية بشكل خاص أ ولكونها تنفق على هذه التقنيات نفقات سنوية كبيرة .

 

وقد خلصت الدراسة في نهايتها إلى أن هناك ارتباط كبير بين تطور التجارة الإلكوونية وبين ارتفاع الإنفاق     

ــكل خاص وكانت هذه النتيجة  على  تكنولوجيا ــبية بش ــكل عام ونظم المعلومات المحاس المعلومات بش

 واعحة بشكل كبير في القطاع المصرفي .

 

كما كان من نتائج الدراسة أن هدف تحقيق رعا الزبائن والاحتفاظ  بهم ومحاولة اكتساب زبائن    

 لمعلومات .وعملاء جدد للمؤسسات هو محرك رئيسي للاستامار في تكنولوجيا ا

 e-Business Processes, and Accounting“ -( أ وموعوعها :Guido & Clinton ,  2004دراسة  -5

Information Systems . New Technology” 
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هدفت هذه الدراسة إلى إظهار الدور الذي تلعبه التجارة الإلكوونية في تطوير نظم معلومات محاسبية 

 المحاسبية للعمليات التجارية التم تتم من خلا  شبكة الإنونت . قادرة على معالجة الإجراءات

 

وقد استخدم الباحث الأسلوب الوصفم التحليلي في مقارنته بين نظم المعلومات المحاسبية التم تعالج 

العمليات التجارية التقليدية التم لا تتم عره الإنونت  ونظم المعلومات المحاسبية التم تعالج العمليات 

تجارية الإلكوونية أ موعحا الصعوبات التم تواجه الشركات التم تتعامل بكلا النوعين من العمليات ال

التجارية التقليدية والإلكوونية والتم من أهمها كما يرى الباحث معالجة الجوانب القانونية المتمالة في 

 توثيق التعاملات التجارية ومتطلبات سلطات الضرائب .

 

احث في نهاية دراسته أن تطوير نظم معلومات محاسبية تعالج بشكل قانوني وسليم وقد استنتج الب

 التعاملات التجارية الإلكوونية يمال تقنية جديدة تتشكل من عناصر ثلاثة هم :

      

إجراءات الأمن والسلامة لحماية المعلومات المتبادلة عره شبكة الإنونت سواء من الاخواق من  – 1    

 أو من التلف والضياع بسبب شبكات الاتصا  .  (Hackers)راصنة قبل الق

 معايير المحاسبة الدولية التم تتعلق بالإجراءات المحاسبية الإلكوونية . – 6    

التشريعات والقوانين النافذة في الدولة التم يقع فيها مقر الشركة ومدى توافقها مع التشريعات  – 3    

 عامل معها الشركة . والقوانين للدو  التم تت

 How does Computer Audit Fit with Risk” Managementأ بعنوان 2006  أ   Lily Biدراسة  - 2

and Information Security?" 

 

هدفت هذه  الدراسـة إلى الكشـف عن أثر قيام الشركـة بتصميم نظام تدقيق محوسب مناسب للشركة 

 أمن وحماية معلوماتها من ناحية ثانية.على قدرتها في إدارة المخاطر من ناحية و 
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اســتخدم الباحث في دراســته الأســلوب الوصــفم التحليلي للكشــف عن العلاقة بين التدقيق باســتخدام 

الحاســوب وكفاءة إدارة الشـركـة في إدارة مخاطرها وحماية معلوماتها من الاخواق أ مســتندا إلى معايير 

 نب .التدقيق الدولية التم تطرقت لهذه الجوا

 

 ولتحقيق هدف الدراسة وعع الباحث تساؤلين أثنين للإجابة عليهما في إطار الدراسة وهما :

 

 هل يؤدي التدقيق باستخدام الحاسوب في زيادة كفاءة نظام الرقابة الداخلية في الشركة ؟ -1

 هـل يؤدي اســـتخـدام الكمبيوتر في التـدقيق الـداخلي إلى زيادة أمن المعلومات وتقليل احتمالات -6

 اخواقها ؟

 

أوعـح الباحث خلا  دراسـته أن المشكلة الرئيسية التم تواجه إدارة الشركة عند اتخاذها قرار استخدام 

الأنظمـة الإلكوونيـة في التـدقيق تكمن في صـــعوبـة  تصـــميم نظام يتوائم بشـــكل كامل مع طبيعة 

اخليين ائيين وهم المدققين الدوإجراءات عمل الشركـة الروتينية أ إعافة إلى درجة تقبل المستخدمين النه

 للنظام الجديد.

 وقد خلص الباحث في نهاية دراسته إلى عدد من النتائج أهمها :

أن نجــاح أو فشــــل نظــام التــدقيق الىلي يعتمــد على درجــة توافق نظــام التــدقيق مع طبيعــة  – 1

ـكـــة وأن ذلــك يعتمــد على رغبــة الإدارة والموظفين في الان تقــا  من وإجراءات العمــل في الشـر

 التدقيق التقليدي اليدوي إلى التدقيق الىلي وتوفر الإمكانات المادية والفنية لتحقيق ذلك .

لا يوجد نظام تدقيق آلي مناســب يتوائم مع جميع قطاعات الأعما  اذ لا بد من إجراء تعديلات  – 6

 علية ليتوائم بشكل كامل مع الشركة التم ترغب في تطبيقه .

كـة إن أنظمة التد – 3 قيق الىلية التم تصــمم على أســس ســليمة ومتوافقة مع إجراءات عمل الشـر

 تحقق درجة عالية من الأمن للمعلومات والحد من احتمالية اخواقها من الىخرين .
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 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة : 10:  1

رقت ديد من الدراســات التم تطإن هذه الدراســة تأ   متابعة للجهود الكبيرة  التم ذالت بوجود الع

ــات  ــبية والرقابة عليها  أ إلا  أنها  تتميز عن الدراس ــيع المعالجة الىلية ونظم المعلومات المحاس لمواع

الســابقة في أنها تتجه لمعرفة أثر رقابة جهة من خارج المؤســســة   لها ســلطة قانونية ( على أنظمة 

كزي الذي يمال الســـلطة النقدية وذلك من خلا  المعلومات المحاســـبية وهذه الجهة هم البنك المر 

 المعايير التم يستند إليها في ذلك ومدى توافقها مع المعايير الدولية والقانونية في هذا المجا  .

وبالتالي فان هذه الدراسـة تسـعى للربط بين موعـوع الرقابة المتمال في رقابة البنك المركزي وموعوع 

   نظم المعلومات المحاسـبية وأثر ذلك على النشاطات المختلفة للبنوكتكنولوجيا المعلومات المتمال في

 التجارية الأردنية أ وهو ما   تتطرق له دراسة سابقة . 

 

 الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: 11:  1

 :استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية لتحليل البيانات والتم تلائم مجا  الدراسة 

اختبار التكرارات أ وذلك من أجل تحليل ووصـــف خصـــائص عينة الدراســـة من خلا   – 1

 البيانات المستخرجة الموجودة في بداية كل جزء من أجزاء الاستبانة .

 

الوسط الحسابي و الانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة على فقرات القياس في الاستبانة  - 6

. وكذلك كمؤشر لتحديد الأهمية النســـبية لكل  (Descriptive)وذلـك من خلا  اختبـار 

بند من بنود المعلومات الواردة في الاســتبانة من وجهة نظر كل مجموعة أ اعــافة إلى أن 

الوسـط الحســابي يعتره مؤشرا لوتيب البنود حســب أهميتها النســبية من وجهة نظر عينة 

 الدراسة .

 

إجابات أفراد العينة على فقرات القياس للمقارنة  للاطلاع على طبيعة (Cross tab)تحليل  – 3

 بين الإجابات على المتغيرات المستقلة والتابعة . 
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ــائية  (One way ANOVA)اختبار  – 7 ــف عن أية فروقات معنوية ذات دلالة إحص أ للكش

 بين فقرات القياس .

ـــة لقياس طبيعة ودرجة العلاقة بين متغيرات ف (Correlation)الارتباط  – 5 ـــيات الدراس رع

وبشـكل خاص العلاقة بين رقابة البنك المركزي على نظم المعلومات المحاسـبية ورعا عملاء 

 البنوك التجارية عن الخدمات المصرفية الإلكوونية المقدمة لهم .

وقيمة  (α)  لاسـتخراج معادلة الانحدار واستخراج قيمة  (Regression)اختبار الانحدار  – 2

 β)  نويتها .واختبار مع 

 الجداو  الوصفية والرسوم البيانية المناسبة للدراسة . – 4

 خطة الدراسة : 16:  1

في إطار حل مشكلة الدراسة وتحقيقا لهدفها واختبار فرعياتها قام الباحث بتقسيم هذه الدراسة 

 إلى ستة فصو  وعلى النحو التالي :

 الفصل الأو  : مدخل للدراسة 

 لومات المحاسبية الىلية .الفصل الااني :نظم المع

 الفصل الاالث :الخدمات المصرفية الإلكوونية والمخاطر التم تواجهها .

ــل الرابع :الرقابة والتدقيق على أنظمة المعلومات الىلية أ و  ــيعات والقوانين التم تالفص نظم التشر

لعلاقة االعمل المصرفي الأردني والمعايير الصادرة عن الهيئات الرقابية الدولية ذات 

. 

 الفصل الخامس :نتائج تحليل استبانة الدراسة واختبار الفرعيات .

 الفصل السادس : نتائج الدراسة والتوصيات .
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 الفصل الااني

 نظم المعلومات المحاسبية الىلية

  المقدمة 1:  6

ا متسارعا في تقنية الحاسوب الأمر الذي احدث تغييرات جذرية في مجتمعات يشهد عالمنا اليوم تطور 

البلدان المتقدمة وحتى النامية حتى اصبح يطلق عليها اسم   مجتمع المعلومات ( فمن المحراث في المجتمع 

لااني أ يأ  االزراعم والىلة البخارية في المجتمع الصـناعم الأو  وتقنية الكهرباء والذرة في المجتمع الصناعم 

الحاسـوب محدثا نقله نوعية ومايرة في مسـار التقدم الإنساني أ مؤكدا الدور الحاسم للتقنية كمحرك أسا  

 للتغيير المجتمعم .

 

لقد أصـبح الحاسـوب قاسـمان مشـوكان في معظم النشاطات الإنسانية وكان له دور كبير في تطوير نظم 

مه من مزايا   تكن موجودة في ظل التشغيل اليدوي للنظام المحاسبم المعلومات المحاسبية لما يتميز استخدا

 -أ فمن أهم خصائص تشغيل الحاسوب : 

 

 المرونة في استبدا  الوحدات . -1

 المشاركة الزمنية بين الوحدات المساعدة . -6

 إمكانية تشغيل برامج متعددة . -3

 استخدام برامج التنفيذ . -7

 

عا  تسـتخدم الحاسوب في عملها المحاسبم أ لأنه يوفر لها ولقد أصـبحت جل  منظمات الأعما  في ال

 ال عة في إنجاز العمل والدقة والمرونة في إعداد التقارير اللازمة لذوي العلاقة .

ولقد ظهر في الفكر المحاســبم مصــطلح   نظام التشــغيل الإلكووني( الذي يشــير إلى معالجة البيانات 

ــتخدما  ــوب مس ــطة الحاس ــبية بواس ــتخدام المحاس ــتفيدا من مزايا اس ــلوب المعالجة اليدوية ومس نفس أس

 (Romney,2003,p.10)الحاسوب . 
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ويعنم نظام التشــغيل الإلكووني للبيانات اســتخدام الحاســوب لتحقيق وظيفة المحاســبة في القياس 

ادة بنائها في عوالتسـجيل والتبويب والتوصــيل أ حيث يقوم هذا النظام بتجميع البيانات المتوفرة وتحليلها لإ 

وحدات للمعرفة   معلومات ( ذات دلالة معينة تســـتخدم لتزويد الإدارة بمختلف المســـتويات بالمعلومات 

 التم تحتاجها أ ولإعداد التقارير لتطراف الخارجية بشكل صحيح ودقيق وفي الوقت المناسب .

 

مجموعة من الطرق والإجراءات  نظام التشغيل الإلكووني للبيانات المحاسبية بأنه Romneyولقد عرف 

والعناصر المتكاملة  والموابطة والتم تشمل العنصر البشري والتجهيزات والدورة المستندية والأعما  المكتبية 

والمساعدة أ والتم تقوم بتشغيل المدخلات باستخدام الحاسوب لتحقيق الأهداف المنشودة من التشغيل 

 اصة ولمستخدمم مخرجات المعلومات بصفة عامة .للمستويات الإدارية المتعددة بصفة خ

 

ـــبية للمعلومات لا يختلف عن النظم  ـــتخدام الحاســـوب في النظم المحاس وعليه يمكن القو  بأن اس

ـــة نتيجة لاختلاف طبيعة عمل  ـــتلزم إجراءات وتقنيات خاص اليدوية من حيث الطبيعة والهدف أ  لكنه اس

إن استخدام الحاسوب في تشغيل النظم المحاسبية أدى إلى   (Chambers , 2002)الحاسـوب نفسه أ ويؤكد

 تغيرات ثلاثة تتمال في :

 

 طرق تشغيل البيانات حيث أصبحت تعتمد على الحاسوب . -1

 التقنيات والإجراءات المستخدمة لتحقيق رقابة فعالة . -6

 التقنيات والإجراءات المستخدمة لمراجعة النظم  . -3

الحاسـوب على مقومات أسـاسـية لابد من توافرها حتى يتسنى ويقوم أي نظام محاسـبم يسـتخدم 

  -لهذا النظام تحقيق أهدافه أ ويمكن تحديد هذه المقومات كالتالي : 

 أجهزة الأنظمة الإلكوونية. -1

 الرهامج والإرشادات الأساسية . -6

 اللوائح والمستندات . -3

 الأفراد  . -7
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 الرقابة . -5

  مفهوم المحاسبة كنظام للمعلومات : 6:  6

يعرف النظـام بشـــكـل عـام بـانه مجموعة من العناصر المرتبطة معا بطريقة ما أ لها هدف عام أ  

ويتبع ذلـك أيضـــا أهميـة النظم الفرعيـة المكونـة لها والاعتمادية المتبادلة للنظم الفرعية المكونة للنظام . 

Hall , 2004))  

م مع البيانات والقيام بتســجيلها وتخزينها أ ثأما نظام المعلومات المحاســبية فيعرف بأنه نظام يعمل على ج

 معالجتها لانتاج معلومات لمتخذي القرارات ويتكون من ستة عناصر :

 

 الموظفون : وهم الاشخاص مشغلو النظام ويقومون بالوظائف المختلفة في النظام . – 1

نات حو  أنشـــطة المنظمة الاجراءات : وهم الاجراءات اليدوية والمحوســـبة التم تتمحور في جمع البيا – 6

 ومعالجتها وتخزينها .

 البيانات : وهم البيانات المتعلقة بالأعما  التم تقوم بها المنظمة . – 3

الرهمجيـات : وهم التم تســـتخـدم لانجاز عمليات معالجة البيانات الخاصـــة بالمنظمة واســـوجاعها  – 7

 وتخزينها .

تتضـــمن الحواســـيب والرهمجيات والمعدات الأخرى المرافقة البنيـة التحتيـة لتكنولوجيا المعلومات : و  – 5

 وشبكات الربط والاتصا   وغيرها .

 (Romeny , 2003)الرقابة الداخلية ووسائل حماية البيانات في النظام .  – 2

 

تؤدي المحـاســـبة دورها كنظام للمعلومات في عملية مســـتمرة ومتكاملة من خلا  مجموعة متجانســـة  

ارد المادية والبشرـــية في المنظمة والمســـؤولة عن تحضـــير المعلومات المحاســـبية والمالية وموابطة من المو 

وتوصيلها إلى المستويات الإدارية لأغراض التخطيط والرقابة على الأنشطة أ حيث تشكل إطارا يتم من خلاله 

ت ( ( إلى مخرجات   معلوماتنسيق الموارد   المالية والمادية والبشرية ( لتحويل المدخــــلات         البيانات 

 للمساعدة على تحقيق أهداف المشروع .
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ويعتره النظام المحاسـبم أحد المكونات الأسـاسية لنظام المعلومات الإدارية الكلي في المنشأة والذي  

يتـألف من مجموعة من الأنظمة الجزئية للمعلومات كنظام التســـويق أ ونظام التكاليف أ ونظام الإنتاج أ 

 الأفراد أ ... وغيرها .ونظام 

 

( Process( ومعالجـة   Classify( وتبـويب   Accumulationيختص النظام المحاسبم بتجميع    

( المعلومات المالية والادارية الملائمة لاتخاذ القرارات إلى Communicate( وتوصـــيل  Analysisوتحليـل  

ــمن جميع ــة أ أي انه يتض ــس ــطة المطلوبة لتزويد الإدارة بالمعلومات  الأطراف الخارجية وإدارة المؤس الأنش

 الملائمة التم تحتاجها في التخطيط والرقابة والتقرير حو  الظروف المالية والتشغيلية للمنشأة . 

 

ويقوم النظام المحاســـبم بجمع البيانات وتنظيمها وتخزينها ومعالجتها يدويا أو آليا وعرعـــها في  

 أ معارف أ ... ال  أ وبأي من الوسائل النصية والمرئية والصوتية .شكل بيانات خام أ بيانات محللة 

 

ويتكون النظام المحاســـبم من مجموعة من الأجزاء والأنظمة الفرعية التم ترتبط ببعضـــها البعض  

ومع البيئـة المحيطـة وتعمـل كمجموعة واحدة تتداخل العلاقات بين بعضـــها البعض وبين النظام 

ـــمها بحيث يعتمد ك ـــعى إليها النظام الذي يض ل جزء منها على الىخر في تحقيق الأهداف التم يس

الشـامل للمحاسـبة . وهو بالتالي شـبكة من ا لإجراءات المرتبطة ببعضـها البعض والمحكومة بمبادئ 

وقواعـد ســـليمـة والتم يتم إعـدادهـا بطريقـة متكـاملة بهدف تقديم البيانات والمعلومات التم 

 ملائمة  يحتاجها متخذ القرار بصورة

 -ويمكن تحديد معا  الدور المحاسبم كنظام للمعلومات من خلا  المراحل التالية :  

حصرــ العمليات والأحداث المتعلقة بنشــاط المنشــأة في صــورة مواد أولية   بيانات( ذال  -

 مدخلات النظام المحاسبم .

ــبي - ــية وفقا للمبادئ والفروض المحاس ــاس ــغيل ومعالجة البيانات الأس يها ة المتعارف علتش

 للحصو  على المعلومات المحاسبية .
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توصــيل المعلومات المحاســبية إلى الأطراف المســتفيدة ذات العلاقة في صــورة تقارير مالية  -

Financial Report           . 

   Managemnt Reportتقارير ادارية       -

 (Feed Pack    Moscove,2004,pp.68-74التغذية العكسية       -        

 

 خصائص النظام المحاسبم كنظام للمعلومات :  3:  6

من خلا  التحديد السـابق لمفهوم المحاسـبة وتطورها فانه يمكن تحديد خصـائص النظام المحاسبم   

 -كنظام للمعلومات على النحو الى  : 

شكيل ضافر معا  لتيتكون النظام المحاسبم من مجموعة من الأجزاء المادية والبشرية التم تت -1

 الإطار العام للنظام . 

يتضـــمن النظام المحاســـبم مجموعة من الإجراءات والقواعد والمبادئ التم تربط بين أجزاء  -6

 النظام ومكوناته وتحركها بشكل ديناميكي .

يسعى النظام المحاسبم لتحقيق مجموعة من الأهداف الفرعية والرئيسية والمتمالة في إنتاج  -3

 علومات إلى مستخدميها .وتوصيل الم

يتكون النظام المحاســـبم من مجموعة من النظم الجزئية والتم ترتبط مع بعضـــها البعض  -7

بعلاقات هرمية أ أي أن كل نظام جزئي مرتبط بنظام جزئي آخر عـمن مستوى أعلى وبحيث 

 تشكل هذه الأنظمة بمجموعها هيكل النظام المحاسبم  .

د الأنظمة الجزئية التم يتكون منها النظام الكلي للمعلومات في يعتره النظـام المحاســـبم أح -5

 الوحدة المحاسبية ويحتل مركز الوسط بينها . 

( المكونة للنظام المحاسـبم تسعى لتحقيق مجموعة من  Subsystemsإن الأنظمة الجزئية   -2

 حاسبم ام المالأهداف الفرعية الخاصة بها والتم تتوافق وتنسجم مع الأهداف الرئيسية للنظ

وتعنم أن النظـام المحاســـبم وحدة شـــاملة ومتكاملة ولا يمكن النظر إليه كأجزاء منفردة  -4

 ومستقلة عن بعضها البعض . 
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ترتبط الأنظمـة الفرعيـة ببعضـــها البعض بطريقة تبادلية متشـــابكة وكذلك يرتبط النظام  -8

 طة مما يؤدي إلى التفاعل المستمرالمحاسـبم مع الأنظمة الأخرى داخل المنشـأة والبيئة المحي

 بين أجزاء النظام المحاسبم والأنظمة الأخرى  .

النظام المحاسبم في حركة دائمة ومستمرة لانجاز مهامه وتحقيق اهدافه أ وأن حالة السكون  -9

 في النظام تؤدي به في النهاية إلى التلاشي والزوا . 

ن المرونة حتى يمكن تطويره وتعديله لمواكبة تتوفر في النظام المحاســـبم درجة مناســـبة م -10

 التغيرات والاحتياجات المتتالية .

يتم تصميم النظام المحاسبم بحيث يخدم المهام والاحتياجات الادارية المختلفة وترهز أهمية  -11

ذلـك في وظـائف التخطيط والرقـابـة واتخاذ القرارات والتنســـيق بين الوحدات والاقســـام 

 اكره قدر من المنفعة . التنظيمية لتحقيق

حدود النظام المحاســبم أ لكل نظام من الأنظمة حدود تفصــله عن غيره من النظم الأخرى  -16

مما يسـاعد في تحديد مكونات كل نظام وتختلف درجة وعوح هذه الحدود من نظام لىخر 

فهم سـهلة التحديد في بعض النظم كنظام النقل مالا ولكنها صعبة التحديد بشكل دقيق في 

( للتعبير عن المجا   Interfaceالنظــم الاقتصاديــة والإداريـــة ويطلــق مصطلـــح البينم   

ـــط الذي يتم فيه نقل أو  ـــاحة أو الوس ـــير إلى المس الافواضي الموجود بين حدود النظم ويش

                                                       تحويل مخرجات نظام معين إلى نظام آخر. 

 Moscove,2004,pp.93-96) 

 مفهوم المعلومات المحاسبية :  7:  6

تعتره كل من البيانات والمعلومات المحاسـبية مكونات أساسية لنظم المعلومات المحاسبية وغالبا ما  

ــتخدامها في الحياة العملية كمصــطلحات موادفة وبقصــد الدلالة على معنى واحد رغم ما  يتم اس

ريــة أ ويرى العــديــد من  البــاحاين  انــه لابــد من التمييز بين المفهومين بينهما من اختلافــات جوه

 -التاليين كمدخل لدراسة المعلومات المحاسبية ودورها في العملية الإدارية : 
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  -البيانـات : 

لمحـاســـبيـة مجموعـة من القيم والرموز والكلمات التم يتم تجميعها من داخل ا ذاـل البيـانـات  

ــبية وذال المشرــوع وخارجه ن ــها الوحدة المحاس ــادية التم ذارس تيجة لتحداث والعمليات الاقتص

المواد الأوليـة   المـدخلات ( التم يتم تشـــغيلهـا وإدارتها في النظام المحاســـبم بهدف اســـتخراج 

 المعلومات .

 

 وتعره البيانات عن حقائق وإشــارات أولية غير مبوبة وغير منظمة وهم ذات دلالة تاريخية بدرجة 

كبيرة وليس لها اثر في اتخاذ القرارات وبالتالي فهم ذات قيمة اقتصــادية بســيطة أ وتكون في صــور 

قيم وحقــائق وتقــديرات مســـتقلــة عن بعضـــهــا البعض وهم غير معــدة في الكاير من الحــالات 

 للاستخدام المباشر .

  -المعلومات : 

أ فهم  م والذي يذهب إلى البيئة المحيطةذال المعلومات المحاســبية المنتج النهائي للنظام المحاســب 

بيانات ذت معالجتها وتشـغيلها لتعره عن أحداث ووقائع اقتصادية فعلية مما يؤكد أنها تساعد في 

 زيادة قدرة مستخدميها على اتخاذ القرارات المناسبة .

ـــغي  ـــبة والناتج عن عمليات تش ـــبية نوعا من المعرفة المناس ية لخدمة لكما تعتره المعلومات المحاس

أغراض بعينها ممالة في نتائج نهائية أو مخرجات تدعم قرارات ونشـاطات يتم استخدامها من قبل 

 المعنيين بها .

ـــورة كمية   ـــبية مجموعة من القيم والحقائق النهائية المبوبة والمنظمة بص وذال المعلومات المحاس

 ثير مباشر في ســـلوك الأفرادووصـــفيـة والتم ترتبط مع بعضـــهـا بعلاقات تبادلية أ وهم ذات تأ 

 والإدارات المختلفة وتزداد قيمتها الاقتصادية وفقا للمنفعة التم تحققها لمستخدميها.

ومن هنا فان وظيفة المعلومات المحاســبية تتمال في زيادة المعرفة لدى متخذي القرارات لتخفيض  

    (Iteinstein,2004) . حالة عدم التأكد التم يواجهونها أثناء أداءهم لوظائفهم المختلفة
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 ويمكن تلخيص الفروقات بين البيانات والمعلومات في الجدو  التالي : 

 (3الجدو  رقم  

 اوجه الاختلافات بين البيانات والمعلومات المحاسبية

 

 الرقم

 

 الاختلاف من حيث

 

 Dataالبيانات 

 Informationالمعلومات 

 قيم وحقائق نهائية  يةمواد خام ذال قيم وحقائق أول طبيعتها 1

منتج نهـائي ذاـل مخرجات  ذال مدخلات النظام المحاسبم موقعها في النظام 6

 النظام 

يتم الحصـــو  عليها من المســـتويات  مصدرها 3

 التنفيذية داخل النظام وخارجه 

ــا من  يتم الحصــــو  عليه

المســـتويـات الادرية العليا 

 من داخل النظام 

ية ؤذات دلالة مستقبلية تنب يخية بدرجة كبيرة ذات دلالة تار دلالتها 7

 بدرجة كبيرة 

 كبيرةلها قيمة اقتصادية  لها قيمة اقتصادية بسيطة  قيمتها الاقتصادية  5

ليس لهــا تــأثير مبــاشر على القرارات  اثرها على القرارات 2

 الادارية 

ذات تأثير مباشر في ترشـــيد 

 ومساندة القرارات الادارية 

بـــين  الـــعـــلاقـــات 4

 مفرداتها 

مفردات مســتقلة عن بعضــها البعض 

 ولا يوجد رابط بينها

ــا البعض  تــرتــبط ببعضــــه

 بعلاقة تبادلية متشابكة 

 * تم اعداد الجدو  من قبل الباحث .
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 أهمية المعلومات المحاسبية والحاجة إليها :   5:  6

ا لإعدادها واستخدامها وفق يعيش العا  اليوم عصر المعلومات وأنظمتها والبحث عن افضل طريقة 

لمبدأ التكلفة الاقتصـــادية   المنفعة / التكلفة ( ويعتره النظام المحاســـبم أحد أهم الأنظمة المنتجة 

 للمعلومات المفيدة في اتخاذ القرارات الإدارية والاقتصادية .

 

هامها رة لإنجاز موتكمن أهمية المعلومات المحاسـبية في كونها وسـيلة أساسية وأداة فاعلة بيد الإدا 

وتحقيق أهدافها أ وتزداد أهمية المعلومات المحاسـبية والحاجة إليها كنتيجة أساسية لمجموعة من 

 (Hall , 2004)العوامل والمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسلوكية والتم يمكن بيانها فيما يلي: 

 

 الاورة العلمية والتكنولوجية . -1

كان المجتمع وتنتشرـــ تطبيقاتها في كل اتجاه بمعدلات متســـارعة وقد وهم ثورة ت ـــي في كافة أر  

ـــمل كافة الأنظمة  ـــادية كما امتدت آثارها لتش انعكســـت آثارها على الوحدات والمنظمات الاقتص

المنتجـة للمعلومـات لرفع كفـاءتها وتفعيل دورها في المســـاهمة في حل المشـــكلات الاقتصـــادية 

 توفير المعلومات الملائمة .والاجتماعية والإدارية من خلا  

 

وتسهم أنظمة المعلومات الىلية بدور فاعل في هذا المجا  حيث تتمتع بخصائص متطورة من حيث  

 الكفاءة وال عة والدقة في إنجاز المهام .

 

كما أصـبحت بنوك المعلومات ذال ركيزة هامة ومظهرا أسـاسيا من مظاهر الاورة العلمية والتم لا  

 فة المستخدمين داخل الوحدة المحاسبية وخارجها .غنى عنها لكا

 

وقد تأثرت نظم المعلومات المحاســـبية بالتطورات التقنية الحدياة حيث تســـارع اســـتخدامها في  

مختلف حقو  العمل المحاســـبم   المحاســـبة المالية و محاســـبة التكاليف و المحاســـبة الإدارية و 

المحاسـبية المستخدمة في إنتاج المعلومات وتوفير الوقت  التدقيق أ ... ( سـعيا لزيادة فاعلية النظم

  والجهد والتكلفة . 
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 العوامل الاقتصادية  ظهور الشركات متعددة الجنسيات( -6

لقد أدى كره حجم المشرـــوعات وتنوع أنشـــطتها إلى تزايد العناية بالمســـؤولية الاجتماعية لهذه  

ـكـــات ودورهــا في حمايــة البيئــة وتحقيق أهــداف الم جتمع مما أدى إلى تنــامم الحــاجــة إلى الشـر

 المعلومات الملائمة للتعبير عن هذا الدور وتحقيق الأهداف .

   العوامل القانونية والتشريعية -7

حيث تفرض بعض التشرـيعات القانونية وخاصـة الضريبية تقديم معلومات محاسبية ومالية كافية  

 وملائمة للوفاء بهذه المتطلبات وتلبيتها .

 امل الجغرافية العو  -5

حيث أدى ظهور الشركـات متعددة الجنسـيات والمنتشرة جغرافيا  إلى ازدياد الحاجة إلى المعلومات  

المحاسبية لتساعد في عمليات الرقابة والتنسيق بين فروع وأقسام هذه الشركات  وإداراتها الرئيسية 

. 

 العوامل الاقافية  -2

 لمصــادر المهمة التم تعتمد عليها الإدارة في تشــكيل ثقافتهاوتعتره نظم المعلومات المحاســبية أحد ا 

 وصياغة نمط تفكيرها والتم تستند إلى المعرفة والمشاركة الجماعية في صنع القرار .

كما ترتبط نظم المعلومات المحاســبية بمفاهيم الجودة الشــاملة وتحقيق الميزة التنافســية وتســعير  

 .المنتجات وتخطيط العملية الادارية 

 العوامل الادارية  -4

حيث تواجه إدارة المنشـات انواعا عديدة من المشــكلات الادارية وهنا يرهز دور واهمية المعلومات  

المحاســـبية الاولية لأغراض التخطيط ومعلومات التغذية العكســـية لأغراض الرقابة وتقييم الاداء 

 واتخاذ القرارات التصحيحية .

مم دور المعلومات المحاســـبية وأهميتها وتزايد الحاجة إليها وذلك وقـد أدت هذه العوامل إلى تنا 

 (Al-Taweel,2001  انطلاقا من صلة وثيقة بالعملية الإدارية ووظائفها المتعددة.
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 عناصر نظام المعلومات المحاسبية :  2:  6

حاســبية الميقوم النظام المحاســبم بمجموعة من الوظائف والمهام الرئيســية بغرض إنتاج المعلومات 

  -وتوصيلها إلى مستخدميها ويتم ذلك من خلا  المراحل التالية : 

 

 Inputsأولا : المدخلات  

وهم البيانات التم ذال المواد الأولية وتنشــأ نتيجة للعمليات والأحداث الاقتصــادية التم ذت داخل  

  -المنشأة وخارجها ويمكن التمييز بين أربعة مصادر لهذه البيانات وهم : 

 

اـء والمدفوعات  - ـ بيـانـات روتينيـة تنشـــأ من العمليـات الخـارجيـة اليوميـة كعمليات البيع والشرـ

 والتحصيلات . 

بيانات غير روتينية تنشـــأ نتيجة للبيئة الخارجية المحيطة كالســـياســـات الحكومية والتشرـــيعات  -

 القانونية .

ة بين الأقســـام الداخلية كبيانات بيـانـات روتينيـة تنشـــأ نتيجة للعمليات اليومية داخل المنشـــأ  -

 التكاليف في المراحل الإنتاجية وحركة المخزون .

 بيانات غير روتينية تنشأ عن القرارات الإدارية الداخلية ونتيجة للسياسات المحاسبية والإدارية . -

 

  Processingثانيا : العمليات 

ت إلى صـــورة جديدة اكثر فائدة وذال مجموعة الأنشـــطة التم يتم إجراؤها بهدف تحو  المدخلا  

وتتم معالجة البيانات بواســطة إجراءات محكومة بقواعد ومبادئ علمية كما تحتوي على مجموعة 

 -من المراحل الفرعية والتم تتمال فيما يلي : 

وتتضـــمن تســـجيــل الأحــداث والعمليــات من واقع     Recordingالتســـجيـل  -أ

  المحاسبية المتعارف عليها .المستندات الفعلية وفقا للمبادئ والمعايير

 وتتضمن وعع البيانات في ترتيب وتتابع معين . Classifying  التبويب  -ب

وتتضـــمن تجميع عناصر البيانات المبوبة في    مجموعات   Summarizingالتلخيص    -ج   

  متجانسة .
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المعـالجـة التحليلية وهم المرحلـة التم يتم فيهـا إجراء   Analyzingتحليـل البيـانـات     -د        

 للبيانات إحصائيا ومنطقيا .

 

وتتضـــمن أنشـــطة التشـــغيل عمليات إعـــافية مختلفة حيث يتم إدارة البيانات من خلا  

  -الوظائف التالية : 

  Storingالتخزين :  -1

وذاـل عمليـة تخزين البيانات والمعلومات في النظام لغايات اســـتخدامها في تحقيق الأهداف التم  

ـــكل قاعدة بيانات Filesمن اجلها أ ويتم حفظ البيانات وتخزينها في ملفات   انشىـــء ( أو على ش

 Data base  ) 

 

  Up Datingالتحديث :  -6

وتتماـل في تعـديـل البيـانـات التم يتم تخزينهـا وتحدياها لتعكس تطور الأحداث والعمليات واثر  

 زينها .القرارات التم ذت بعد إدخا  البيانات إلى النظام وتخ

 

 Retrievingالاستدعاء :  -3

وتعنم اســـتخراج البيـانات المخزنة وإعادة طلبها لإجراء مزيد من التشـــغيل عليها أو تقديمها إلى  

 المهتمين في صورة تقارير مالية .

 Controllingالرقابة والسيطرة :  – 7

 

هدافه راره لتحقيق أ وتتضـمن جميع العمليات التم يتم اتخاذها للحفاظ على كيان النظام واستم

كما تتضـــمن كافة الإجراءات اللازمة لحماية البيانات ومنع فقدانها أو التلاعب بها وتتم إجراءات 

 التحكم والسيطرة على كافة مراحل النظام ووظائفه المختلفة .

  



www.manaraa.com

 

71 
 

 Out Puts ثالاا: المخرجات 

ــيله  ــبم بهدف توص ــكل توهم المعلومات المالية التم ينتجها النظام المحاس قارير ا إلى المهتمين على ش

 -وقوائم مالية أ ويمكن تقسيمها حسب الجهة المستفيدة منها إلى قسمين : 

 

    Internal Reportsتقارير داخلية  -أ

وهم تقـارير معـدة لاســـتخدامها من قبل الإدارة الداخلية وتتضـــمن المعلومات المالية التم  

لمســتويات الإدارية المختلفة داخل المنشــأة على ينتجها النظام المحاســبم بهدف توصــيلها إلى ا

ــكل تقارير وقوائم مالية كقوائم التكاليف الفعلية والمعيارية والموازنات التخطيطية وتقارير  ش

 الأداء .

   External Reportsتقارير خارجية  -ب

  

 -وذال القوائم المالية المعدة للاستخدام الخارجم وتتضمن :   

 

ــتخدام أو غرض خاص  تقارير خارجية ذات -    External Specific Purpose Reportsاس

 وتعد لمقابلة احتياجات أطراف محددة كالبنوك والضرائب وسوق الأوراق المالية .

وتعد   External General Purpose Reportsتقارير خارجية ذات استخدام غرض عام  -

دية حة والمهتمين بالوحدة الاقتصــالمقابلة الاحتياجات المشــوكة لكافة الأطراف ذات المصــل

وتتضـــمن الميزانيـة العموميـة و قـائمة الدخل و قائمة التدفقات النقدية و تقرير مجلس 

           (IT Audit , FAQ , 2005).الإدارة و تقرير مدقق الحسابات 

  Feed Backرابعا : التغذية العكسية 

تم يســـتفاد منها في قياس مدى اســـتجابة النظام وذال العمليات الارتدادية للنظام المحاســـبم وال 

 وتحقيقه لتهداف المرغوبة .
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ويســـتخدم مفهوم التغذية العكســـية في أنظمة التحكم والســـيطرة بهدف تحقيق الأمن والحماية  

  (Bodnar,2004) وتحديد الإجراءات اللازم ابتاعها للكشف عن الأخطاء والانحرافات لمعالجتها .

 

 ات الخاصة بعنتاج المعلومات المحاسبية : الاعتبار  4:  6

يتم إنتاج المعلومات المحاسبية عمن المراحل السابقة وهناك مجموعة من الاعتبارات الخاصة التم 

يلزم مراعاتها في كل مرحلة من المراحل بهدف التحقق من دقة وســلامة المدخلات باعتبارها عنصرـاـ 

وع في المشــكلات ومواجهة الصــعوبات و لتوفير درجة حيويا للوقاية من حدوث الأخطاء ومنع الوق

تـأكـد معقولـة من تنفيـذ العمليات ومعالجة البيانات طبقا للطرق والإجراءات المحددة ومن  دقة 

مخرجات النظام المحاســبم وســلامتها لضـــمان ســلامة المعلومات المحاســـبية التم ينتجها النظام 

 الإدارة من المعلومات المحاسبية .المحاسبم وأخيرا التأكد من تلبية احتياجات 

  -وهذه الاعتبارات هم : 

 الاعتبارات الخاصة بالمدخلات  أولا : 

تكتسـب المرحلة الأولى في النظام المحاسـبم أهمية خاصة حيث ذال أساسا لما بعدها من المراحل أ  

اـ حيويا للوقاية من حدوث الأخطاء وع ومنع الوق ويعتره التحقق من دقة وســلامة المدخلات عنصرـ

في المشـــكلات ومواجهة الصـــعوبات .  وهناك العديد من الاعتبارات الخاصـــة بهذه المرحلة والتم 

تهدف إلى التأكد من صــحة ودقة وشــمولية البيانات المســتخدمة في النظام المحاســبم وتتمال فيما 

  -يلي : 

 

اف مصـــادرها تحديد  وتعريف المدخلات من خلا  تحليل مفردات المدخلات واســـتكشـــ -1

 وتصنيف نوع البيانات التم تستخدم كمدخلات . 

اختيار وتحديد وســائط الإدخا  المناســـب حيث يتم اســتخدام النماذج والمســـتندات في  -6

  onlineالنظام المحاســبم اليدوي في حين يســتخدم النظام الىلي وســائط الإدخا  الفوري 

والوســـائط الممغنطة  Optical Mediaوالإدخـا  الضـــوئي  CRTوشـــاشـــات العرض 

Magnetic Media . وغيرها 
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 وعع خطة الوميز الخاصة بالنظام . -3

تحديد وتصـميم نماذج الإدخا  بحيث تتناسب مع نماذج تقارير المخرجات باعتبارها ذال  -7

 .   User Interfaceواجهة المستفيد 

 ا وحمايتها .الاهتمام بتوثيق عملية الإدخا  ونماذج المدخلات نفسها وحفظه -5

تحـديـد الإجراءات الخاصـــة بتدقيق المدخلات للتقليل من احتما  الوقوع في الخطأ عند  -2

 الإدخا  .

 الاعتبارات الخاصة بالعمليات  ثانيا :

وتهــدف إلى توفير درجــة تــأكــد معقولــة من تنفيــذ العمليــات ومعــالجــة البيــانــات طبقــا للطرق  

تبارات الخاصـة بالمرحلة السابقة ومراقبتها والتم تتمال فيما والإجراءات المحددة بالإعـافة إلى الاع

 -يلي : 

 

 توصيف الإجراءات الخاصة بالعمل وتحديد المهام والواجبات المطلوبة . -1 

اختيـار وتحـديد المجموعة الدفوية والمســـتندية عند اســـتخدام النظام اليدوي وتحديد   -6

 الىلي لمعالجة البيانات . برامج التشغيل وبرامج التطبيقات في النظام

ـــجلات والملفات  -3 ـــميم قاعدة البيانات اللازمة لتنظيم الملفات وتحديد العلاقة بين الس تص

 وتحديد طرق التحديث والاسوجاع .

 تحديد المبادئ والسياسات المحاسبية المتبعة في تسجيل العمليات المالية وتبويبها وتصنيفها . -2

 الرقـابة على عمليات الإدخا  والمعالجة والإخراج وكذلك تحـديـد الإجراءات المســـتخـدمـة في -4

 الرقابة على قاعدة البيانات .

 الاعتبارات الخاصة بالمخرجات  ثالاا :

وتهدف إلى تأكيد دقة مخرجات النظام المحاسبية وسلامتها أ ويعتره الالتزام بهذه الاعتبارات أساسا   

لتم ينتجها النظام المحاســـبم .  وفيما يلي بعض موعـــوعيا لضـــمان ســـلامة المعلومات المحاســـبية ا

 -الاعتبارات التم يجب مراعاتها في هذه المرحلة من مراحل إنتاج المعلومات في النظام المحاسبم : 

 تحديد نوع وطبيعة المعلومات المطلوبة وطريقة إنتاجها . -1 
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 تحديد نوع ونمط وشكل التقارير المطلوبة وتوثيقها . -6

 طرق حفظ وتوثيق التقارير والقوائم المالية .تحديد  -3

 تحديد كمية وحجم المعلومات المطلوب إنتاجها . -7

 تحديد الوسائط المستخدمة في توصيل المعلومات المنتجة إلى المستفيدين . -5

ــيرية  -5 ــيحية والتفس ــب وتعيين المعلومات التوع ــكل مناس ــيق المعلومات بش تنس

 كالأشكا  البيانية والإحصائية .

  

 رابعا : الاعتبارات الخاصة بالاحتياجات الإدارية .

لقد أدى تطور مفهوم المحاســـبة إلى كشـــف جوانب العجز والقصـــور في نظام المحاســـبة المالية  

التقليدية في توفير المعلومات المحاســبية اللازمة للوفاء بالاحتياجات الإدارية الداخلية وذلك لان معظم هذه 

طـار ونطـاق هذا النظام حيث ترتبط بالمســـتقبل اكثر من ارتباطها بالماضي كما أنها المعلومـات تتم خـارج إ

 تقوم على مفهوم التوقع والتنبؤ اكثر من اعتمادها على مفهوم التحقق .

 

ولأغراض تلبيـة الاحتيـاجـات الإداريـة من المعلومات المحاســـبية فعن هذه المعلومات يجب أن تتوفر فيها  

 -الية : المزايا والخصائص الت

 أن تكون ذات فائدة في مجا  التخطيط ورسم السياسات العامة . -1

 أن تساهم في تفعيل دور الإدارة في مجا  مراقبة تنفيذ الأنشطة والعمليات . -6

 أن تساهم في ترشيد ومساندة القرارات الإدارية لتحقيق الأهداف . -3

 في الوقت المناسب .أن يتم توصيلها إلى المستويات الإدارية المعنية  -7

أن يتم تقديمها إلى المسـتويات الإدارية بصـورة سـهلة وواعحة تساعد في تحقيق الاستخدام الأمال  -5

 لها .

أن تسـاهم في رسـم صورة واعحة عن طبيعة وحجم العمل المنجز والمخطط بصورة مقارنة مما يساعد  -2

 ( Clinton & Guido , 2004)  في تقييم الأداء .
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 العوامل المؤثرة في إنتاج المعلومات المحاسبية :  8:  6

ـــبم لتحقيقه أ غير أن هناك   ـــعى النظام المحاس ـــبية الهدف الرئيسيـــ الذي يس تعتره المعلومات المحاس

مجموعة من العوامل التم تؤثر في عملية إنتاج المعلومات وتوصـــيلها وســـواء كانت هذه العوامل من 

 -جه فانه يمكن بيانها فيما يلي : داخل النظام المحاسبم أو من خار 

 

 مقومات النظام المحاسبم  أولا :

يســـتند النظام المحاســـبم في أداء وظائفه ومهامه على مجموعة من العناصر والمقومات   

 -والتم تتمال في مجموعة الأدوات والإجراءات المستخدمة في النظام لتحقيق أهدافه وتتضمن : 

ة الأدوات والأجهزة المحــاســـبيـة اليـدويـة والىليـة التم  يتم المقومـات المـاديـة :  وهم كـافــ -أ

 "  Hardwareاستخدامها لإنتاج المعلومات المحاسبية وتشكل المكونات المادية للنظام "

 المقومات البشرية :  وتتمال في مجموعة الأشخاص القائمين على تشغيل النظام المحاسبم. -ب

 المتاحة للنظام للقيام بمهامه ووظائفه .المقومات المالية : وتشمل كافة الأموا   -ج

قـاعدة البيانات :  وتحتوي على مجموعة الإجراءات التطبيقية والبيانات الضرـــورية اللازمة  -د

 (Roment , 2003)لتشغيل النظام وتحقيق أهدافه . 

 

 بيئة النظام المحاسبم وحدوده ثانيا :

ارجية التم تؤثر على النظام وذال المجا  ويقصـــد بها جميع العوامل والمتغيرات الداخلية والخ 

 والمجتمع الذي يعمل فيه وتشمل على :

 النظم الجزئية للنظام المحاسبم .  -

 الأنظمة الفرعية الأخرى في المنشأة . -

الظروف والعوامل الاقتصـادية والاجتماعية والسـياسية والتشريعية المحيطة بالمنشأة .  وتؤثر   -

ة ومتعددة على طبيعة المعلومات المحاســـبية وجودتها ومدى هذه العوامل وبأشـــكا  مختلف

تحقيقها للمتطلبات الأســاســية وذلك بســبب تنوع وتباين هذه الظروف والتم تشــكل قيودا 

  على النظام .
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 ويحدث التفاعل بين مكونات النظام المحاسبم والبيئة المحيطة به على مرحلتين : 

 

نه النظام المحاسـبم تعتره المصـدر الرئيسي الذي يستقم متتمال أولاهما في أن البيئة المحيطة ب -

 النظام المحاسبم مدخلا ته . 

وفي المرحلة الاانية يتم إرســـا  وتوصـــيل المعلومات المحاســـبية التم ذال مخرجات النظام  -

 المحاسبم إلى البيئة المحيطة على شكل قوائم وتقارير مالية .

                                                           (www.kdv.com,2005)   

 احتياجات المستفيدين من المعلومات المحاسبية  ثالاا:

 -تتباين احتياجات المستفيدين للمعلومات المحاسبية وذلك تبعا لعوامل متعددة أهمها :  

 طبيعة المستخدم . - 

 الهدف والغاية من استخدام المعلومات المحاسبية . - 

 لومات المحاسبية المطلوبة ومستوى جودتها وكميتها .نوع المع - 

 توقيت المعلومات المحاسبية . -

وتؤثر هذه العوامل بشــكل مباشر على النظام المحاســبم ليقوم بعنتاج المعلومات الملائمة والتم 

 تفم بمتطلبات واحتياجات المستفيدين منها رغم تباينها وتنوعها .

 دورة النظام المحاسبم  رابعا :

ـــبم عـــمن دورة متعددة المراحل وهم تحتوي على  يتم إنتاج المعلومات داخل النظام المحاس

مجموعـة من المبـادئ  والإجراءات الخـاصـــة بـعدارة  العمليـات والتم تتحكم في حجم التأثير 

النـاتج عن المتغيرات المحيطـة بـالنظام وتحد منها كما تســـهم في تحســـين مســـتوى وجودة 

 (Romnet,2002,p.190  توصيلها .المخرجات النهائية و 
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 نطاق النظام المحاسبم ومحدداته  خامسا :

ــودة  والمهام التم يراد إنجازها ويمكن    ــبم تبعا لتهداف المنش يتحدد نطاق النظام المحاس

تقسـيم النظام المحاسبم إلى ثلاثة أنظمة فرعية حيث يتحدد نطاق كل نظام من هذه الأنظمة الفرعية تبعا 

  -ة من العوامل والمحددات وهذه الأنظمة هم : لمجموع

 

 نظام المحاسبة المالية   -1 

ــادية ذات الطبيعة    ــجيل وتبويب وتلخيص الأحداث والمعاملات المالية والاقتص ويهتم بتس

التاريخية بغرض إنتاج القوائم المالية وبيان المركز المالي للمنشـأة في تاري  معين . ويخضع 

 Generallyالمعـايير المحـاســـبية المتعارف عليها والمقبولة قبولا عاما في ذلـك للمبـادئ و 

Accepted Accounting Principles (GAAP)  حيــث تعتره هــذه المبــادئ ضروريــة

 لإثبات وقيد العمليات والأحداث المالية والاقتصادية .

 

 نظام محاسبة التكاليف  -6

ت كما يســـهم في تقديم معلومات ويهدف إلى تحديد تكلفة المنتج من الســـلع والخدما 

مـاليـة بغرض تقييم المخزون حيـث تعتره هـذه المعلومـات ضروريـة لإعداد قائمة الدخل 

وقـائمـة المركز المـالي .  كما يســـاهم نظـام التكاليف في العملية الإدارية من خلا  توفيره 

 ت .لمعلومات التكاليف التم تؤثر على عمليات التخطيط والرقابة واتخاذ القرارا

 نظام المحاسبة الإدارية  -3

إن نطاق النظام المحاسبم الشامل لا يتوقف عند مجرد إعداد القوائم المالية الفعلية وإنما  

يمتد ليشمل مجالات أخرى متعددة كنظام الموازنات التخطيطية ونظام التكاليف المعيارية 

الية والاقتصـــادية والتم تنطوي على إجراءات أســـس تقـديرية للتعرف على الأحداث الم

المتوقعـة مســـتقبلا وتقـدير الىثـار الكمية الناتجة عليها . بالإعـــافة إلى نظام محاســـبة 

المســـؤولية والذي يتضـــمن إجراءات أســـس رقابية أ وتهدف هذه النظم الفرعية توفير 

 المعلومات المحاسبية للاستخدامات الإدارية الداخلية أ
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ميع المعلومـات المـالية من الأنظمة الفرعية المتعددة في المشرـــوع ويقوم نظـام المحـاســـبـة الإداريـة بتج 

ـــويق و المخزون و الأفراد أ ... ال  ( ومعالجتها بهدف إعداد  ـــطة المختلفة   الإنتاج و التس والمتعلقة بالأنش

 التقارير التم تحتوي على المعلومات الملائمة لأغراض التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات .  

مخرجات نظام المحاسبة المالية مدخلات أولية لنظام المحاسبة الإدارية كما للقرارات وذال  

الإدارية انعكاساتها المباشرة على نظام المحاسبة المالية حيث يقوم بقيد وتسجيل العمليات 

 التم ذت نتيجة القرارات الإدارية المختلفة .

 

ســـاهم في أعداد القوائم المالية أمـا نظـام محاســـبة التكاليف فيقدم معلومات مفيدة ت 

وتقييم المخزون الســـلعم آخر المدة أ ويوفر نظام التكاليف الفعلية والمعيارية معلومات 

ــيد القرارات الإدارية المتعلقة  ــاعد في ترش ــاهم في تخطيط التكاليف ومراقبتها كما تس تس

 .بتسعير السلع والمنتجات الأخرى 

(Donnell , 2005 ,pp64-75)    

  Information Economicsاقتصاديات المعلومات   : ادسا

تعتره المعلومات بشـكل عام ومنها المعلومات المحاسـبية سـلعة قابلة للبيع والشراء كأي سلعة  

أخرى ذات طابع اقتصــادي .  وتخضــع في ذلك لاعتبارات العرض والطلب كغيرها من الســلع 

تشغيل النظام لإنتاج المعلومات من المواد والخدمات التم يتم تبادلها في السـوق أ  حيث يتم 

 الأولية   البيانات ( ويتم صياغتها وتقديمها للمهتمين في صورة تقارير مالية كمية ونوعية .

 

ويتطلب إنتاج المعلومات المحاســبية اســتخدام موارد متعددة وعلى متخذ القرار أن يوازن بين  

نفعـة التم ســـتعود على المنشـــأة نتيجة تكلفـة إنتـاج المعلومـات والحصـــو  عليهـا وبين الم

لاســـتخدامها أ وهذا يعنم انه يجب إنتاج المعلومات المحاســـبية إلى الحد الذي تتســـاوى فيه 

التكلفة الحدية مع العائد الحدي لتلك المعلومات . وبمعنى آخر فان تحقيق التوازن بين تكلفة 

مرا ها في اتخاذ القرار كحد أدنى يعتره أ إنتاج المعلومات المحاسبية والعائد المتحقق من استخدام

 أساسيا عند إنتاجها .
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 -وتتضمن تكلفة إنتاج المعلومات ما يلي :  

ــميم النظام المحاســبم : وتشــمل التكاليف المتعلقة بمكونات النظام وموارده   -1  تكاليف تص

لمالية والبشرــية أ الموارد ا Softwareأ الرهمجيات   Hardwareالمختلفة   المكونات المادية 

 أ ..... ( 

 

ــغيل  -6 ــو  على البيانات وتكلفة التش ــمل على تكاليف الحص ــغيل النظام : وتش تكاليف تش

 والإنتاج وتكلفة توصيل المعلومات المحاسبية إلى مستخدميها .

ــاندة القرارات الإدارية  ــيد ومس ــهامها في ترش ــبية في مدى إس وتتمال منافع المعلومات المحاس

تحقيق الأهداف .  ويؤدي النظام المحاسبم دورا هاما وبارزا في زيادة كفاءة الانتفاع المختلفة ل

 بالمعلومات المحاسبية وذلك من خلا  تطبيق مفهوم الجدوى الاقتصادية للمعلومات 

 

وبمعنى آخر تعظيم المحتوى الإعلامم للتقرير المـالي أ ويقصـــد بـه قيمـة مـا تحتويه التقارير 

ــتخدميها في اتخاذ القرارات أ وتزداد المالية من معلوم ــادية مفيدة من وجهة نظر مس ات اقتص

الفائدة المتحققة من اسـتخدام المعلومات المحاسبية كلما زادت قيمة المعلومات التم تتضمنها 

 القوائم والتقارير المالية .

 

ــبان عكســيان مع درج الاحتما   ةوتتناســب قيمة المعلومات المحاســبية المتعلقة بقرار معين تناس

المتوقعـة من قبـل متخـذ القرار أ  أي أن قيمـة المعلومـات المحـاســـبيـة هم دالة متناقصـــة 

Decreasing Function    ــــادي وبنــاء عليــه فــعن قيمــة لاحتما  حــدوث الحــدث الاقتص

المعلومـات المـاليـة في حـالـة التـأكـد تكون قليلـة الفـائـدة من وجهـة نظر متخذي القرارات . 

(Vaassen , 2002) 

 تصنيف المعلومات المحاسبية :  9:  6

يختلف تصـنيف المعلومات المحاسـبية وتبويبها تبعا لاعتبارات عديدة أ ويمكن تصـنيف المعلومات  

 -كما يلي : 
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 من حيث دلالتها  (1

وهم معلومات تتعلق بالأحداث والعمليات   Historical Informationأ(    معلومات تاريخية : 

زمن المـاضي كـالقوائم المـاليـة   الميزانيـة العموميـة و قـائمـة الدخل ..... ال  ( التم ذـت في ال

وتســـتخدم هذه التقارير في تقييم كفاءة المنشـــأة في تحقيق أهدافها وبيان حقيقة المركز  

المالي للمنشـأة وكذلك تسـتخدم لتغراض الضريبية وعلى الرغم من أهميتها في تقنية الأداء إلا 

 كأداة للرقابة على الأداء الجاري واتخاذ القرارات المستقبلية .أنها لا تصلح 

 

وهم معلومات يتم إعدادها لأغراض الرقابة Current Information معلومـات حـالية :  ب(

 -الداخلية وتتعلق بالأنظمة التشغيلية للمنشأة وتتوفر فيها الميزات التالية : 

 

 تتعلق بالنشاط الجاري فقط . - 

 يمها بصورة دورية منتظمة .يتم تقد - 

 يتم تقديمها بصورة فورية وفي الوقت المناسب . - 

 ذات طابع تحليلي بحيث يتم مقارنة الأداء الفعلي مع الخطط المرسومة .   - 

 

وهم معلومـات تقـديريـة يتم إعدادها  Future Information معلومـات مســـتقبليـة : ج(

ــاع ــتقبل ومس ــليمة واختيار لأغراض التخطيط والتنبؤ بالمس دة الإدارة في اتخاذ القرارات الس

افضـل البدائل المتاحة وبحيث تصـبح هذه المعلومات معيارا وإحساسا للحكم على الأداء في 

المســـتقبـل وتتماـل هـذه المعلومـات في الموازنـات التخطيطية والتكاليف المعيارية وغيرها 

.(Bushman , 2004) 
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 من حيث مصدرها  (6

وهم معلومات تعره عن أحداث ووقائع ذت  Internal Information ت داخلية : أ(   معلوما 

داخـل المنشـــأة ويتم    الحصـــو  عليهـا من الأفراد  والأقســـام الـداخليـة أ وتتمال هذه 

المعلومـات في التقـارير والكشـــوفـات اليومية والموازنات التخطيطية وتقارير الأداء وكل ما 

 للمنشأة . يتعلق بالعمليات الاعتيادية

وهم معلومات يتم الحصـــو  عليها من   External Information معلومـات خـارجية : ب(  

مصادر خارجية كالعملاء والممولين والجهات الحكومية والمنظمات المهنية وغيرها أ  وتتضمن 

ــة ذكن  ــة وظروف الســـوق وتحتوي على مؤشرات تنبؤي ــة المحيط ــات عن البيئ معلوم

ذ الاحتياطات اللازمة والتخطيط لمواجهة الأحداث قبل وقوعها أ وغالبا مســتخدميها من اتخا

ما تكون هذه المعلومات على شـكل نشرات إحصائية تف  الجوانب الاجتماعية والاقتصادية 

 للبيئة المحيطة .

 

 من حيث درجة تكرارها . (3

ديمهــا وهم معلومــات يتم إعــدادهــا وتقــ Frequent Informationمعلومــات دوريــة :  أ(

 لمحتاجيها على فوات دورية منتظمة   سنويا أ شهريا أ أسبوعيا أ ..... ( . 

وتتمال في المعلومات التم تستخدم  Non Frequent Informationمعلومات غير دورية : ب(

 لأغراض خاصة وتكون الحاجة إليها محددة كدراسات الجدوى الاقتصادية.

 من حيث توقيت الحصو  عليها (7

ــكل سريع ومباشر عند مع أ(  ــو  عليها بش لومات فورية : وهم تلك المعلومات التم يتم الحص

الحـاجـة إليهـا وتكون معـدة ومجهزة مســـبقـا وهم بـالتالي مفيدة وبدرجة كبيرة في اتخاذ 

 القرارات التشغيلية .

 معلومـات غير فوريـة : وهم معلومات غير متوفرة عند الحاجة إليها مما يتطلب وقتا أطو  ب( 

 في إعدادها وتجهيزها وترتبط عادة بالقرارات الاسواتيجية للمنشأة.
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 من حيث متطلباتها العملية   (5

معلومـات إجرائيـة : وهم معلومـات تتطلـب من متلقيها اتخاذ إجراءات معينة على  (أ

 الفور أو في وقت لاحق . 

في  معلومـات غير إجرائيـة : وهم معلومـات إخبارية توعـــح أحداث وعمليات ذت (ب

 وقت سابق ولا يتطلب من متلقيها اتخاذ أي إجراء . 

 من حيث ارتباطها بالزمن  (2

 

 تعره عن قيمة حدث معين في لحظة زمنية محددة .  Staticمعلومات جامدة   أ( 

تعره عن حالــــة التغييــر التـــم حدثت في قيمة      Dynamicمعلومــــات ديناميكيــــة   ب( 

 (Bondar,2004). الحدث خلا  فوة زمنية 

 

  معايير جودة المعلومات المحاسبية :   10:  6

نظرا للتأثير المباشر للمعلومات المحاســـبية على القرارات والوظائف الإدارية المختلفة فقد اهتمت  

المنظمات المهنية بتحديد مجموعة من الخصائص والمعايير الأساسية التم تساعد في تقييم مســتوى 

 Theات المحاســــــبية  أ  فقـــــــــد حدد مجلس معاييــــــر المحاســـــــــبة المالـــية جودة المعلــــــوم

Financial Accounting Standards Board ( FASB)    التابعة للمعهد الأمريكي للمحاســـبين

هذه الخصــائص والمعايير في ترتيب هرمم بهدف تحديد الوتيب الموعــوعم   (AICPA)القانونيين 

توفرها في المعلومات المحاســـبية لتحقيق اكره قدر من المنفعة والفائدة لتولويـات التم يســـتلزم 

لمسـتخدميها باعتبار ذلك هو المعيار الأسا  السائد للحكم على مدى تحقيق المعلومات المحاسبية 

لهدف المسـاهمة الفعالة في ترشيد ومساندة القرارات الإدارية ورسم السياسات المختلفة و متابعة 

 (Vaassen,2002) تنفيذها .
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  -وتقسم هذه الخصائص إلى قسمين هما : 

  Primary Qualitiesالخصائص الأساسية  أولا:

 Relevanceمة ءالملا  -1

إن ملاءمـة المعلومـات المحـاســـبيـة تعتره من أهم الخصـــائص التم يجب توفرها في هذه 

صد بها كما يقالمعلومات وتعنم مدى تلبية المعلومات المحاسـبية لاحتياجات مسـتخدميها أ  

 قدرة المعلومات المحاسبية على إجراء تنبؤات اكثر دقة حو  الأحداث المستقبلية .

 

والملاءمة في المعلومات المحاسبية ميزة هامة سواء كانت هذه المعلومات للاستخدام الداخلي 

ــتخدام الداخلي وذلك  ــبة للاس ــتخدام الخارجم أ ولكنها اكثر أهمية بالنس ــأة أم للإس للمنش

لاعتماد المباشر عليها في معالجة المشـكلات واتخاذ القرارات المتعلقة بمشكلة محددة بذاتها ل

  . 

 

( انه لكي تكون المعلومات المحاســـبية .A.A.Aوقـد اعترهت جمعية المحاســـبين الأمريكية  

ملائمـة فـانـه يجـب أن ترتبط بـالهـدف والغرض المطلوب تحقيقه أ كما حدد مجلس معايير 

 ( الخصائص الفرعية التالية لملاءمة المعلومات المحاسبية .FASBالية  المحاسبة الم

 

 Timelinesالتوقيت المناسب  (أ

تعتره الحاجة إلى المعلومات المحاسـبية حاجة جارية وفورية وخاصة أن كايرا من المعلومات 

ــديدة نتيجة للتغيرات الكبيرة في الظروف البيئية المحيطة أ  وت عـة ش تره عتفقد أهميتها ب ـ

خاصـــية التوقيت الملائم من الخصـــائص الهامة الواجب توفرها في المعلومات المحاســـبية 

اـ أســـاســـيـا من عنـاصر نجاح المديرين في اتخاذ القرارات الإدارية إذ انه لا قيمة  ـ وعنصرـ

للمعلومات ما   تصـل إلى مستخدميها في الوقت المناسب لتمكنهم من اتخاذ القرار السليم 

توقيت المعلومات المحاسـبية ملائما ومناسبا فانه لا بد من إعدادها وتجهيزها أ  ولكي يكون 

 قبل اتخاذ القرار بوقت كاف .
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 Predictive Valueالقدرة التنبؤية  (ب

يتخذ المديرون قراراتهم في ظل المنافسة وعدم التأكد وفي إطار البيئة المحيطة مما يستوجب 

هم على التنبؤ الصادق وتقليل درجة المخاطرة توفير معلومات محاسـبية تسـهم في مسـاعدت

 كما تسهم المعلومات التنبؤية  قم إعداد الخطط ورسم السياسات المستقبلية .

 

 Feed backالتغذية الراجعة  (ج

ويقصـد بها أن المعلومات المحاسـبية التم ينتجها النظام المحاسبم يجب أن ترتد مرة أخرى 

وإجراء المقــارنــات بين التنفيــذ الفعلي والخطط إلى النظــام للتحقق من صـــحــة التنبؤات 

 المرسومة لاتخاذ القرارات التصحيحية بشأن الانحرافات وتصحيحها .

 

  Reliabilityالوثوق   المصداقية (  -6

لكي تكون المعلومات المحاســـبية مفيدة لمســـتخدميها فانه يجب أن تحتوي على قدر كاف 

كمقياس لتحداث والعمليات المالية والاقتصــادية ومقبو  من الاقة وإمكانية الاعتماد عليها 

التم ذالها أ وحتى تكون المعلومات المحاسـبية موثوقة وذات مصداقية جيدة فانه يجب أن 

 -تتوفر فيها الخصائص الفرعية التالية : 

  Representational Faithfulnessالصــــدق و الأمانة في عرض المعلومـات المحاسـبية  أ(

كون المعلومات المحاســبية معرهة بصــدق وأمانة عن الحقائق والأحداث المالية ويعنم أن ت

ـــيلها مع الأحداث  ـــبية وتفاص المماثلة لها وبحيث يتوفر التوافق بين القيم والأرقام المحاس

 الاقتصادية والمالية التم تم قياسها والتقرير حولها .

  Neutrality - and Freedom From Biasالحياد وعدم التحيز  ب(

ويقصـد بها موعوعية المعلومات المحاسبية بحث تخلو من التحيز وتغليب مصلحة فئة  

على حســـاب فئة أخرى مما يزيد من ثقة المســـتخدم بالمعلومات المحاســـبية ودقتها 

 وسلامتها .
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  Verifiabilityالقابلية للتحقق  (ج

 اص المؤهلين بفحصوتكون المعلومات المحاســبية قابلة للتحقق إذا قام عدد من الأشــخ

ـــل إلى نتائج متطابقة إلى  ـــجلات وباتباع طرق قياس متماثلة وتم التوص البيانات أو الس

ــم  ــوائ ــق ــم ال ــواردة ق ــم ال ــي ــق ــع ال ــم م ــق آراءه ــف ــت ــا ت ــدم ــن ــا أ أي ع ــد م ح

                                                                                  (FASB).المالية

 

 Secondary Qualitiesالخصائص الاانوية    ثانيا :

الخصـــائص الاانوية التالية والتم يجب توفرها في   ”FASBحدد مجلس معايير المحاســـبة المالية " 

  -المعلومات المحاسبية : 

   Comparabilityالقابلية للمقارنة  (1 

نشأة مما لقة بالميؤدي اسـتخدام السـياسـات المحاسـبية إلى تباين المعلومات المحاسبية المتع 

يســبب صــعوبة في إجراء المقارنات بين النتائج المالية للمنشــأة لفوات محاســبية متتالية كما 

 يحد من إجراء المقارنات والتحليلات القطاعية .

إن عرض البيانات المحاســبية بالشــكل الذي يجعلها قابلة للمقارنة ســواء مع المعلومات على  

ـــتوى القطاع ككل أم  على ا ـكـة يحقق قدرة أكره في تقييم الأداء مس ـــتوى الداخلي للشـر لمس

 وتحسين التنبؤات وترشيد القرارات الإدارية .

 

 Consistencyالابات والاتساق  (6 

ــير إلى   ــية القابلية للمقارنة حيث يش ــاق أهمية كرهى في تحقيق خاص إن لمبدأ الابات والاتس

ــات الم ــياس ــأة بتطبيق نفس الس ــطتها خلا  ضرورة التزام المنش ــبية في معاملاتها و أنش حاس

الدورات المحاسـبية المتعاقبة أ وتلزم معايير المحاسـبة الدولية الشركات بضرورة الإفصاح عن 

أي تغيير في السياسات المحاسبية المتبعة وبيان الأسباب إلى دعت لهذا التغيير والىثار الموتبة 

 عليه .
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 ت القيود على الخصائص النوعية للمعلوما

بالإعــافة إلى الخصــائص النوعية للمعلومات المحاســبية فقد حدد مجلس معايير المحاســبة  

 -قيدان رئيسيان على المعلومات المحاسبية وهما :    ”FASBالمالية "

 

  Cost/Benefitالتكلفة / المنفعة  (1 

لك تيتطلـب إنتـاج المعلومـات المحـاســـبيـة تكاليف متعددة مما يســـتوجب  المقارنة بين   

التكـاليف والمنـافع المحـاســـبيـة عنـدمـا تتســـاوى تكلفة إنتاجها مع المنفعة المتحققة من 

استخدامها كحد أدنى تطبيقا لمبدأ اقتصاديات المعلومات أ كما يمال هذا القيد معيارا أساسيا 

 للحكم على مدى كفاءة النظام المحاسبم في توفير المعلومات بأقل تكلفة ممكنة .

 

 Materialityالنسبية الأهمية  (6 

ويحـدد هـذا القيد مســـتوى ودرجة الأهمية النســـبية للمعلومات المحاســـبية بالنســـبة   

لمســتخدميها ويشــير إلى ضرورة تبويب وتصــنيف المعلومات في القوائم المالية وفقا لأهميتها 

النســـبيـة لمتخذي القرارات أ كما يتضـــمن ضرورة الاهتمام بجوهر المعلومات المحاســـبية 

 ضمونها وعدم المبالغة في الوكيز على الشكل والصورة .وم

 

وأخيرا فان توفر هذه الخصائص في المعلومات المحاسبية له تأثير مباشر وفعا  على الوظائف   

الإدارية المختلفة لاعتمادها على المعلومات المحاســبية بدرجة كبيرة. كما أن هذه الخصــائص 

يارا موعــوعيا لضــمان تحقيق الفائدة من التقارير متداخلة بصــورة تكاملية حيث توفر مع

المحاســبية وخاصــة بالنســبة للتقارير الداخلية . ويوعــح الشــكل التالي الخصــائص النوعية 

 (FASB)للمعلومات المحاسبية : 
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 الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية

 

 

 

  

 

   

   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(FASB)  

 خصائص متخذي القرارات
Characteristics of Decision Markers 

 مستخدمو المعلومات المحاسبية
Users of 

Accounting Information 

 الأهمية النسبية                                                                         المنفعة/التكلفة 
Materiality                                                                         Cost/Benefit                      القيود 

Constraint
s 

 المقدرة على الفهم
Understandability 

 خصائص مستخدمم المعلومات
Users specific qualities 

 فائدة المعلومات لاتخاذ القرارات
Decision Usefulness 

 المعيار السائد
Pervasive criterion 

 إمكانية الاعتماد عليها
Reliability 

 الملاءمة
Relevance الخصائص الأساسية 

Primary qualities 

 الأمانة في التقرير
Faithfulness  

 عدم التحيز
Neutrality 

 

 القابلية للتحقق
Verifiability 

 الوقتية
Timeliness 

 التغذية الراجعة
Feedback Value 

 القدرة على التنبؤ
Predictive value 

 عناصر الخصائص الأساسية
Ingredients of Primary  

qualities 

 الابات
Consistency 

 القابلية للمقارنة
Comparability 

 الخصائص الاانوية
Secondary qualities 
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 الفصل الاالث

 الخدمات المصرفية الإلكوونية والمخاطر التم تواجهها
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 الفصل الاالث

 الخدمات المصرفية الإلكوونية والمخاطر التم تواجهها

 

  مقدمة 1:  3

 الحياة مجالاتفي عصر يغلب على ملامحه وسماته التسارع الهائل في التقدم التكنولوجم لمختلف 

المعاصرة أ بات الإنسان فيه يجد نفسه متأخرا سنين عديدة ان هو أغفل مواكبة هذه التطورات لفوة 

 قصيرة من الزمن .

 

ومما لا شك فيه أن التعاملات المصرفية كانت ولا زالت وستبقى الأكثر تأثرا بالتقدم التكنولوجم 

ووسائله أ فقد انعكست هذه التطورات على مر  والحقل الواسع الذي يستوعب تقنيات هذا التقدم

السنين  على شكل خدمات مصرفية إلكوونية مهمة شكلت نقلة نوعية في القطاع المصرفي سواء على 

المستوى العالمم أو الإقليمم أو الوطنم أحدثت فيه تغييرات جذرية أ فالإمكانيات المادية الكبيرة التم 

فة القطاعات الاقتصادية الأخرى إعافة إلى المنافسة القوية بين يمتلكها هذا القطاع وعلاقته بكا

 مؤسساته مكنته من الاستامار في قطاع تكنولوجيا المعلومات.

 

فعلى المستوى المحلي يمال القطاع المصرفي قطاعا حيويا وهاما في الاقتصاد الأردني أ فقد شهدت 

ت تقديم الخدمات المصرفية لعملائها وكان مؤسساته تطورا كبيرا في مجا  استخدام التكنولوجيا في

رائدة في هذا المجا  على مستوى المنطقة أ فارتبطت هذه المؤسسات مع فروعها بشبكات اتصالات 

وتحولت جميع عملياتها من العمل اليدوي إلى العمل الإلكووني المؤذت  (Net Works)إلكوونية 

والبنك الناطق  (Credit Cards)الائتمانية   والبطاقات (ATM)فاستخدام بطاقة الصراف الىلي 

(Phone Bank)  وصولا إلى إنشاء مواقع على شبكة الإنونت وتقديم بعض الخدمات المصرفية من

خلالها لهم شواهد ملموسة على هذا التطور تشير بوعوح إلى أن المؤسسات المصرفية الأردنية عازمة 

أوسع أبوابها بكل ما فيها من إيجابيات  ومخاطر من خلا  على الولوج في غمار العولمة وتحدياتها من 

 (55أ ص. 6007 القصاص أ. (E-Bank)ما يعرف بالبنك الإلكووني 
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 الخدمات المصرفية الإلكوونية :  6:  3

إن تطور الأعما  الإلكوونية خلا  الســـنوات الأخيرة أدى إلى ظهور فرص أعما  جديدة كما فرعـــت 

الإدارة أ وبالنســبة للمصــارف   تكن هذه الصــورة واعــحة قبل الىن لأن الأعما  تحديات كبيرة أمام 

 الإلكوونية في المصارف   تكن أكثر من ربط إلكووني داخلي عمن المؤسسة الواحدة .

 

وبعد ظهور الإنونت جرى الاهتمام بعنشـاء مواقع للمصـارف على شـبكة الويب  الشبكة العنكبوتية(  

 ( .On-lineاقع لتقديم خدمات مصرفية إلكوونية فورية علـى الخـــط  وتطوير هذه المو 

 

لكن مع ظهور مرحلة التكامل العضوي المتباد  بين تطبيقات الأعما  الإلكوونية والعمليات الداخلية  

والخارجية للمصــارف وبصــورة خاصــة إدارة وتســويق علاقات المصرــف مع العملاء وإدارة ســلاســل 

 لصورة أكثر وعوحان وأعمق تفصيلا ن أمام الإدارة الحدياة .التوريد أصبحت ا

ونشـــهـد اليوم اســـتخـدام تقنيات الأعما  الإلكوونية لخلق تأثير جذري على طرق تنفيذ العمليات  

فـيـة وعلى ابتكـار نماذج جديدة لها . وتدفع الأعما  الإلكوونية وتقنياتها باتجاه خلق وتعزيز  ـ المصرـ

 -  والتم يمكن تلخيص أهم مظاهرها بما يلي :الفرص الجديدة لتعما

 

خلقـت الأعما  الإلكوونيـة مـا يعرف بنموذج الأعما  الجديد الذي يقوم على فكرة تكوين  -1

وتنفيـذ الأنشـــطـة من دون حـدود تنظيميـة وقيود تكنولوجيـة كما هو الحا  بالمصـــارف 

فـية الإلكوونيـة . بكلمات أخرى أ تعنم الأعما  الإلكوونيـة إدار  ـ ة الأعما  الحـدياة  المصرـ

 وغيرها( العابرة للحدود التنظيمية والقيود التكنولوجية .

خلقت الأعما  الإلكوونية للمصـــارف والمؤســـســـات المالية روابط متكاملة ومتفاعلة بين  -6

وخدمات  Logistical servicesوالخدمات اللوجســـتية  Trade flowsتـدفقـات التجـارة 

 Financial applicationوحزم التطبيقات المالية  Communication servicesالإتصالات 

packages . الموجهة نحو المستفيد النهائي ولدعم حزمة متنوعة من الصناعات 

وفرت الأعما  الإلكوونيـة تكـاليف منخفضـــة للـدخو  أ وشـــفـافية في العمل المصرـــفيأ  -3

  .Friendly technologyوتكنولوجيا حدياة للمستعمل والمستفيد 
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مكنـت الأعما  الإلكوونيـة المصـــارف التقليدية من إعادة تكوين ســـلاســـل قيمة للعمليات  -7

المصرفـية المتكاملة مع أسـواق الما  أ ومجهزي التكنولوجيا أ وبين المصـارف والزبائن أ وذلك 

 . Web-based platformمن خلا  العمل على القاعدة التقنية للويب 

 

الأعما  الإلكوونية البنية التحتية لأعما  المصـــارف الإلكوونية عره الإنونت  وأخيران أ تشـــكل نظم 

وذلك من خلا  ما توفره من تقنيات العمل بالشبكات  الإنونت أ الإكسوانت أ والإنونت( . وتوفر 

 التم تتيح للمصارف الإلكوونية Electronic Funds Transferنظم التحويلات المالية الإلكوونية 

بيئة إلكوونية آمنة لنقل التحويلات المالية أو الدفعات المالية من حســاب مصرــفي إلى آخر إعــافة 

إلى نقـل المعلومـات المتعلقـة بهـذه التحويلات . بـالإعـــافـة إلى المزايـا التم تقـدمها نظم الأعما  

ــواق جديدة  ــتوى تكوين القدرة على اخواق أس وبالتالي  أالإلكوونية للمصرــف الإلكووني على مس

فـية ذات الجودة  ـف وتحســين أدائه الاســواتيجم من خلا  الخدمة المصرـ توســيع عمليات المصرـ

ـــبحت نظم  ـــبب هذه المزايا وغيرها أص ـــاملة للزبائن طوا  الوقت وعلى الخط المفتوح . وبس الش

ــارف في العا    The Technology of Choiceالأعما  الإليكوونية الخيار التكنولوجم الأو  للمص

. (Laudon , 2000, p.311) 

 

 :  e-Bankingالمصارف الإلكوونية 3:3

أ والتم تسـمى أيضــان مصارف الفضاء الرقمم  e-Bankingتتضـمن المصـارف الإلكوونية    

cyber banking  أ أو الافواعـــيةVirtual Banking  أو المصـــارف على الخطon-line  أنشـــطة

لا  الوجود الافواضي للمصرــف على شبكة الإنونت بدلا من وعمليات مصرفـية متنوعة تنفذ من خ

فـية  ـــع من الخدمات المصرــ ـــارف القدرات على تقديم نطاق واس الوجود المادي . ولدى هذه المص

في  Well Fargoابتداء من دفع الفواتير إلى تقديم القروض إلكوونيان كما هو الحا  مالا في مصرــف

( فرع منـدمج في أنشـــطة التجارة الإلكوونية . وكان لدى 1400كـاليفورنيـا الـذي يملـك أكثر من  

ارتفع ليصل عدد الحسابات  1999مليون حسـاب مصرـفي إلكووني  على الخط( في سنة  4المصرـف 

 (Schilder,2001) .مليون  60إلى حوالي  6006الجارية في سنة 
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ر نظم بالنســبة للمصــارف توفويوفر المصرــف الإلكووني الوقت والما  للمصرــف وللمســتفيدين . ف 

ــف بالإعـــافة إلى انخفاض تكلفة المعاملة  الأعما  الإلكوونيـة فرص فتح فروع غير مكلفة للمصرـ

فـيـة الإلكوونيـة بـالمقارنة مع تكلفتها عره وســـائل التنفيذ التقليدية  المعاملات الورقية( .  ـ المصرـ

وبالتالي  expanding the customer baseوتســاعد النظم الإلكوونية في توســيع قاعدة العملاء 

ــف . وبالنســـبة للعملاء توفر المصـــارف الإلكوونية مزايا عديدة أهمها  تحقيق عـائد كبير للمصرـ

عــمانات الجودة وال ـعـة والمرونة للخدمة المصرـفـية . بالإعــافة إلى قدرة المصرــف الإلكووني على 

ســـديد المصرـــوفات أ تنفيذ التحويلات  تقديم حزمة متنوعة ومتكاملة من الخدمات للزبائن مال ت

وكتابة الصـكوك الإلكوونية و تقديم خدمات مال فتح الحسابات المصرفية  ومنح بطاقات الائتمان 

 وغيرها . on line stock tradingو إدارة المحفظة الاستامارية وتجارة الأسهم على الخط المفتوح 

 

لإلكوونية في اقتصــاد المعرفة الجديد نذكر فقط ولتصــور أهمية الدور الذي تضــطلع به المصــارف ا 

ممن يستخدمون منظوماتهم  1998أنه كان هناك أربعة ملايين في الولايات المتحدة الأمريكية سنة 

( في تجارة الأســهم والســندات وغيرها من الأوراق المالية PCSالحاســوبية  حواســيب شــخصــية  

وقع أن تزداد معدلات النمو باعـــطراد ومن المت 1992عن ســـنة  %800بزيادة نســـبتهــــــــــــا  

.(ComNet , 2002)  

 

ـــاد الرقمم بما توفره   ـــارف الإلكوونية بدور القوة الديناميكية المحركة للاقتص وفي الواقع تقوم المص

من بنيـة تقنيـة وأدوات لعمـل التجـارة الإلكوونيـة على شـــبكـة الإنونـت من نظم للمـدفوعات 

أو نظم الحمايــة والأمن  التشـــفير بــالمفتــاح العــام والخــاص  electronic paymentالإلكوونيـة 

بما في ذلك  Public and Private Key for Secured e-transactionsللمعاملات الإلكوونية( 

أ والنقد  e-certificatesأ و الشهادات الإلكوونية  Digital Signatureبرامج التوقيع الإلكوونـم 

 .e-contractsوك الإلكوونية والصك e-cashالإلكووني 
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الفجوة بين المصرــف والزبون  Bridgingفضـلا ن عن ذلك أ تقوم المصــارف الإلكوونية بدور تجســير  

عره الوســـائـل الإلكوونيـة وتجهيزه بـالخـدمات التم يطلبها على الفور في أي وقت ومن أي مكان 

ا جان لتعما  التم خلقت من تكنولوجيبـالعا  . بتعبير آخر أ أصـــبحت المصـــارف الإلكوونية نموذ 

المعلومات ميزة اسواتيجية مؤكدة للمصرف وقيمة مضافة للزبائن . ومن النماذج الجديدة لتعما  

فـية الإلكوونية المصـــارف الافواعـــية  على شـــبكة الإنونت مال المصرـــف  Virtual Banksالمصرــ

الذي كان أو  مصرـــف يقدم  The Security First Network Bank )SFNBالمعروف باســـم  

ـــه   ـــلا  موقعـ ـــن خـ  Hong( ومصرف www.sfnb.comمعاملات مصرفية على شبكة الويب مـ

Kong  الذي قام بعنشـــاء مصرـــف إلكووني في آســـيا ومصرـــفMark Twain Bank  في الولايات

 (Turban , 2000, p.173) المتحدة الأمريكية .

 

 الخدمات المصرفية عره الإنونت :   7:  3

يعرف العمل المصرـفي عره الإنونت بأنه العمل المصرـفي الذي تكون فيه الإنونت  وسيلة الاتصا  بين 

أخرى يصبح عميل المصرف قادرا على الاستفادة من  (Systems)المصرـف والعميلأ وبمساعدة نظم 

لمختلفة التم يقدمها المصرف من خلا  استخدام جهاز الخدمات والحصو  على المنتجات المصرفية ا

( أو من خلا  استخدام أي مضيف Hostموجود لديه " يسمى بالمضيف"   (PC)كمبيوتر شـخ  

 آخرأ وكل ذلك عن بعد وبدون الحاجة للاتصا  المباشر بكادر المصرف البشري.

 

ــف لعملائه عره الإ  نونت على كافة الخدمات وتشـــتمـل الخـدمـات والمنتجات التم يقدمها المصرـ

خدمة إدارة  -والمنتجـات المقـدمـة لهم عره الوســـائل التقليديةأ  ومن هذه الخدمات والمنتجات :

النقدية للشـرـكـات أ والتحويل النقدي  مبالغ كبيرة و/ أو صـــغيرة ( أ وتقديم ودفع فواتير العملاءأ 

أ وخدمات الاســـتامارأ وطلب كشـــف حســـابأ والتقدم بطلب الحصـــو  على تســـهيلات ائتمانية

والحصــو  على معلومات عن الخدمات المصرـفـية المقدمةأ بالإعــافة إلى جميع الخدمات المصرـفـية 

المقدمة عره الوسائل التقليديةأ ومن الممكن أن 

http://www.sfnb.com/
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يقوم المصرـف بتقديم خدمة توصيل الإنونت لعملائهأ ويكون بذلك بماابة الموصل لخدمة الإنونت  

(Internet Service Provider) (ISP) . 6006 قاحوش أ) 

 -ويمكن تصنيف الخدمات المصرفية المقدمة عره الإنونت إلى الفئات الالاثة التالية : 

 ( :Informational Servicesخدمات المعلوماتية   - 1 

فـية المقدمة عــمن موقع  وماالها عندما يقوم المصرــف بعرض وتســويق الخدمات والمنتجات المصرـ

( على الإنونـتأ وينطوي هـذا النوع من الخدمات على مخاطر متدنية Web Siteعنكبو    إلكووني

نسـبياأ بسبب عدم وجود قناة اتصا  إلكووني عره الإنونت ذكن أحدا من الدخو  إلى شبكة وأنظمة 

المعلومات الداخلية للمصرـــف. وعليه فان هذا النوع من الخدمات يمكن أن يقدمه المصرـــف مباشرة 

ــتعانة في عمل ع ــبكةأ ويمكن الاس ــتحداث موقع إعلاني دعائي خاص به على الش ره الإنونت وذلك باس

كـات خارجية مزودة لخدمة الإنونت  وعليه فان مخاطر   (Internet Service Providers)ذلك بشـر

ن مهذا النوع من الخدمات ينطوي على احتمالية تعرض موقع المصرف على الإنونت للتغيير والعبث 

 قبل الغيرأ مما يتطلب من المصرف اتخاذ الإجراءات اللازمة لحماية موقعه هذا من التغير والعبث . 

 

 : (Communicational Services)الخدمات الإتصالية   - 6

وينطوي هـذا النوع من الخدمات على مخاطر أعلىأ حيث أنه يســـمح بنوع من الاتصـــا  المحدود 

خلية للمصرــفأ ماا  هذه الخدمات: طلب كشــف حســابأ وتقديم بشــبكة وأنظمة المعلومات الدا

. الــــــ . وعليه فان على …طلب الحصو  على تسهيلات ائتمانيةأ وتغيير العنوانأ والرهيد الإلكووني 

المصرف اتخاذ كل ما يلزم لحماية أنظمته الداخلية من العبث والتغييرأ وكذلك الحماية من فيروسات 

  أي الإنونت(. (cyberspace)لها من خلا  الفضاء السايبيري الخارجم الكمبيوتر المحتمل دخو 

 

 -: (Transactional Services)لخدمات التنفيذية ا - 3

وهذا النوع من الخدمات يسـمح لعميل المصرف تنفيذ الخدمة المصرفية المطلوبة عره الإنونتأ حيث 

ودفع الفواتير وإجراء عمليات تنفيذية يمكن للعميـل إجراء عمليات التحويل النقدي من الحســـابأ 

.. الـــ . …على حسابهأ 
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ــف من  ويعتره هــذا النوع من الخــدمــات الأكثر خطورة على الإطلاقأ حيــث انــه يمكصرن عميــل المصرـ

الــدخو  إلى أنظمــة المعلومــات الــداخليــة وتنفيــذ العمليــات المطلوبــة. وعليــه فــان هــذا النوع من 

 ل كافة الإجراءات الاحوازية اللازمة للتحوط والسيطرة على مخاطره. الخدمات يحتاج من المصرف عم

و  يقتصرـــ نموذج الأعما  الجديد على المصـــارف الإلكوونية بل امتد ليشـــمل شركات الإنونت مال 

يرتبط مع نظم  Online Credit Systemالتم تســـتخــدم نظــام إقراض فوري  e-chargeشركــة 

فـية الجديدة   لمعاملات الويب  Micro paymentsمال نظام المدفوعات الميكروية المدفوعات المصرـ

. وقد كان  online accountالصـغيرة من المشـويات( بالإعافة إلى الحسابات الإلكوونية على الخط 

فـية  ـ فـية هو الانخفاض الكبير بتكلفة المعاملات المصرـ ـ الـدافع الأو  لهذه النماذج من الأعما  المصرـ

قيمة الصكوك الورقية التجارية وللزبائن في أمريكا إلى حوالي  1992لا ن وصـلت في سنة الإلكوونية فما

( مقابل دولار centsســـنت  65بليون دولاران . وأن تكـاليف معـالجـة المعـاملات الورقيـة كانت   23

 واحد.

 

ت هم ما على شـــبكة الإنون Electronic Billingمن نـاحية أخرى أ فعن تكلفة الفواتير الإلكوونية 

دولار لكل فاتورة تنفذ بالوســائل الورقية التقليدية . ولهذا الســبب  1.45ســنت مقابل  30 – 65بين 

ــــــة  ــــــاط مال شركـ ــــ ـــة بهذا النش ـــص ــــــع  Check Freeظهرت شركات متخص ــــــى الموقـ علـ

 www.checkfree.com ـــــة ـــــع   Transpoint( وشركـ ـــــى الموقـ ( www.transpoint.comعلـ

.(Horvath , 2005) 

 

ـــارة إلى أن مفهوم المصرـــف الإلكووني يطرح بصـــورة مرادفة  عـــمن هذا الســـياق أ لا بد من الإش

ومصرف  Cyberbankingلمصطلحات المصرف الافواضي ومصرف الإنونت . أو مصرف الفضاء الرقمم 

مما يؤدي في كاير من الأحيان إلى نوع من الضـبابية وعدم الوعوح في ذييز  Home Bankingالمنز  

 هذه المصطلحات بدقة.

إن ما نقصـــده بالمصـــارف الإلكوونية باعتبارها تجســـيدان لنماذج الأعما  الجديدة هم المصـــارف 

  لا  على شــبكة الإنونت الافواعــية أو مصــارف الإنونت بالكامل أ أي المصــارف التم لا يوجد لها إلا

يوجد لها موقع  أو مقر مادي ( . 

http://www.checkfree.com/
http://www.transpoint.com/
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بمعنى آخر أ إن المصـــارف الإلكوونية هم المصـــارف التم ذلك وجودان رقميان وافواعـــيان على شـــبكة 

الإنونت . أما اسـتخدام المصارف التقليدية  غير الإلكوونية( لشبكة الإنونت أو أي شبكة أخرى  مال 

( لتعزيز خط الخدمات المصرفية التقليدية فعن هذا لا Value Added Netالمضافة  شـبكات القيمة 

يدخل عــمن تصــنيف المصــارف الإلكوونية . وبطبيعة الحا  لا يكفم أن يكون للمصرــف موقعان على 

شـبكة الويب لتنفيذ الأنشـطة التسـويقية والوويجية لكي يحق للمصرف القو  أنه مندمج مع العا  

إنما وجود موقع تفاعلي للمصرــف وتطويره وإدارته بصــورة كفوءة يعنم أن المصرــف هو في الرقمم أ 

مرحلـة الـدخو  إلى الأعما  الإلكوونيـة . علاوة على ذلـك أ يجمع معظم الخرهاء في حقـل تكنولوجيا 

ــب  ذو الوجو   دالمعلومات والأعما  الإلكوونية على أن المصرــف الإلكووني لا يعنم المصرــف المحوس

المادي( والذي يكون بالضرـورة فرعان لمصرف كبير وإنما هو موقع متكامل ذو شخصية قانونية وإدارية 

ومالية مستقلة على الخط المفتوح لتقديم كل الخدمات والأنشطة المصرفية التم يقوم بها أي مصرف 

ــة التم يتيحها المصرــف الإلكووني مال إدا ــافة إلى الخدمات الخاص ــؤونتقليدي . بالإع المالية  رة الش

 Small Businessأ إدارة الأعما  الصغيرة  Personal Finance Onlineالخاصة على الخط المفتوح 

 portfolioوإدارة المحفظة المالية   Payment processing serviceو خدمات معالجة المدفوعات 

management . 

عملاء ويب أن يقدم حلولان كاملة وسريعة للباختصار أ يستطيع موقع المصرف الإلكووني على شبكة ال 

فـية العابرة  ـ في كل مكان بالعا  ومن دون قيود تذكر للمكان والزمان . بل هو موقع العمليات المصرـ

فـية الشـــاملة بأسرع  للحدود والمعلومات التم تتيح فرص الاســـتامار وإداراتها وموقع للخدمة المصرــ

 (6006قاحوش أ . وقت وأقل كلفة 

   مزايا الخدمات المصرفية الإلكوونية :  5:  3

مزايا عديدة للبنوك التم   e-bankللخدمات المصرفية الإلكوونية أو ما يعرف بالبنك الإلكووني 

 تقدمها ومن هذه المزايا :

انخفاض تكلفة العمليات على المدى الطويل أ فبما أن البنوك الإلكوونية لا تحتاج لفروع منتشرة وأعداد  – 1

بيرة من الموظفين كما هو الحا  في البنوك التقليدية فان تكلفة العمليات تكون اقل بكاير على المدى ك

الطويل حيث يتم على المدى القصير والمدى المتوسط تغطية تكاليف البنك الإلكووني .
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مة دال عة في تقديم الخدمة للعملاء أ فلا يحتاج العميل لقضاء وقت طويل للحصو  على الخ – 6

 المصرفية بل بعمكانه الحصو  عليها ب عة كبيرة ودون الحاجة إلى الذهاب لمبنى البنك .

سهولة إجراء المقارنات والتحليل أ حيث أن كل المعلومات المصرفية والشخصية محفوظة بشكل إلكووني  – 3

لقرارات في لمتخذي ايتيح إعداد جداو  المقارنة والتحليل واستخراج البيانات ب عة كبيرة وتقديمها 

 البنك أو للجهات الرقابية ذات العلاقة.

حواجز أقل لدخو  الصناعة المصرفية أ فبما أن الحاجة إلى فروع فعلية ذات تكلفة عالية لتقديم الخدمات  – 7

المصرفية تنتفم في البنوك الإلكوونية أ فان الصناعة المصرفية ستكون أقل حاجة للمصاريف الرأسمالية 

 مة وبالتالي يتسع عدد المؤسسات المصرفية التم تقدم الخدمات المصرفية الإلكوونية .الضخ

 

سهولة إعادة هيكلة الأعما  المصرفية أ فمن المعروف أن كاير من الناس لا يميلون للتغيير أ وبما أن  – 5

ير تكون اي  يالخدمات المصرفية الإلكوونية لا تحتاج لاعداد كبيرة من الموظفين فان عملية التغ

مما هم عليه في البنوك التقليدية ومع وجود إعداد كبيرة من الموظفين الذي سيقاومون التغيير 

 وخاصة إذا كان التغيير سيؤدي إلى فقدان بعضهم لوظائفهم .

التوسع في تسويق الخدمات المصرفية خارج نطاق السوق المحلي أ فعره شبكة الإنونت يمكن للبنك  – 2

 ني تسويق خدماته لجميع أنحاء العا  .الإلكوو 

 

فـية  – 4 تقديم خيارات أكثر للعملاء أ فأمام العميل عدد كبير من البنوك يقدم كل منها خدمات مصرـ

 إلكوونية ويجتهد كل منها في تقديم ما هو أفضل لإرعاء العملاء .

 (24أص  6007 السما  أ  تقديم الخدمات المصرفية على مدار الساعة . – 8

 مخاطر العمل المصرفي الإلكووني : 6:3

ما تحمله عملية اســـتخدام تكنولوجيا الحاســـوب وأنظمة المعلومات من فوائد جمة لا  ةبقدر معرف

تحصىـــ أ إلا أنها تحمل بين طياتها أيضـــا العديد من المخاطر أ بحيث اصـــبح هناك ارتباط وثيق بين 

ــــاتاســتخدام الحاســوب ونظم المعلومات ومفهـــــوم أمـــــن   Security         أنظمـــــة المعلومـ

Information System أ )
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ـــتخدامات غير   ـــتمل هذا المفهوم على كل ما يمكن عمله لحماية المعلومات من جميع الاس حيث اش

المســـموح بها مال تغير المعلومة أو إلغائها أو الاطلاع عليها وانتهاك سريتها للاســـتفادة منها بطريقة 

لومات غير صحيحة أو منع وصولها أو سرقة الأجهزة ووسائط التخزين ويرتبط غير شرعية أو نشرـ مع

بهذا المفهوم أيضا أمن الرهامج والتطبيقات وإجراءات اعتمادها وتعديلها وعلاقـة المزودين بها وأمـن 

ــبكـــــات    ــ  WAN/LANالش ــل بين المهام والنس ــلاحيات والفص ــبكة الإنونت أ والص ( بما فيها ش

وخطط الطوارئ والمعـافاة من الكوارث ودور المدقق الداخلي والخارجم وتوفر  Backupوالاحتيـاطم

الغطاء التشريعم المطلوب أ من هنا نرى أن أمن المعلومات والبيانات اتنقل من المفهوم التقليدي في 

التطبيق   نقـل المعلومـة من خلا  الأوراق الموثقـة بـالتواقيع والأختـام والاحتفـاظ بهـا في قاصـــات 

وخزنات خاصـة ( إلى المفهوم الإلكووني   انتقا  المعلومات والبيانات من خلا  خطوط الاتصا  وعره 

( وتخزينها على رقائق وأشرطة ممغنطة غير ملموســـة ( أ وهذا  Networksالشـــبكات الإلكوونية   

لب نه تطالاختلاف الجوهري عن المفـاهيم التقليـديـة المتوارثـة كـان من الصـــعوبة التعامل معه كو 

تعديل وتطوير كم هائل من المفاهيم والإجراءات والتشريعات المتوارثة . وللتغلب على هذه المشكلة 

كان من الضرــوري خلق العنصرــ البشرــي القادر على اســتيعاب جميع هذه المتغيرات ووعــع الحلو  

 المنطقية لكل منها .

  خاطر التم تهدد النظام ككل وتتمال فيما يلي :وهم الم (Strategic Riskالمخاطر الاسواتيجية    أولا : 

 

التخطيط الاســواتيجم يؤدي إلى عــعف في الأنظمة والرهمجيات وأنظمة الحماية  ععف أ(

وكذلك عــعف تنظيم العلاقة التعاقدية بين البنك والأطراف الأخرى أ وهذا ســيؤدي حتما 

المؤهل لادارة النشـــاطات إلى عــعف في قدرة البنك على مواجهة المشـــاكل وتوفير الكادر 

 الإلكوونية والرقابة عليها . 

تنتج بعض المخاطر الاســـواتيجية عن ســـوء توقيت اتخاذ القرار أ وعدم موائمة الأنظمة  ب(

الداخلية في البنك مع التغيرات التكنولوجية مما قد يجعلها غير قادرة على اللحاق بالسوق 

 في الوقت المناسب .
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الاســـواتيجم الجيد إلى إجراء دراســـات وافية تتضـــمن الســـوق الحالي  ويحتاج التخطيط ج(

والســـوق المســـتهـدف و الأجهزة والمعدات وأنظمة الحماية اللازمة وتكاليفها و المخاطر 

ــي اللازم و التدقيق والمراقبة و العلاقة مع الأطراف الخارجية  وتكـاليفهـا و الكـادر البشرـ

ونية المحلية والخارجية و خطط الطوارئ والمعافاة و طبيعتهـا وتنظيمهـا و المتطلبات القان

 نظام تقييم وإدارة مخاطر .

 

فمالا قيام أحد البنوك باتخاذ قرار اسواتيجم في التوجه نحو ممارسة كل أو بعض نشاطاته بوسائل 

إلكوونية   دون إجراء دراسة شاملة ( في الحقيقة هذا قد يوقع البنك في مشاكل مستقبلية يصعب 

خروج منها أ فقد أظهرت تجارب البنوك الدولية والعربية التم توجهت نحو ممارســـة نشـــاطاتها ال

بوسائل إلكوونية إن هذا التوجه قد أدى إلى ارتفاع التكاليف على الأقل على المدى القصير لتسباب 

  -التالية : 

 

  ة مع بنوكهم .إن عدد كبير من العملاء ما زالوا يفضلون الحفاظ على العلاقة التقليدي -

وهذا سيفرض على هذه البنوك تقديم خدماتها بالوسائل التقليدية والإلكوونية في آن واحد 

. 

تفعيـل الخـدمـات والأنشـــطـة الإلكوونيـة يحتاج إلى برمجيات ومعدات وأنظمة حماية  -

 وكوادر مؤهلة وغيرها من المتطلبات وهذا بدوره يحتاج إلى تكاليف إعافية .

                                                                 (Basel 

II,2004,pp401)                                                         

 (  Operational Riskمخاطر العمليات   ثانيا : 

 وتعرف على أنها المخاطر الناشئة عن عيوب مهمة في مصداقية النظام وأمنه وتشمل :  

 -مخاطر البنية التحية للتكنولوجيا :  - 

 تنشأ هذه المخاطر نتيجة عدم التوائم والتوافق ما بين الأنظمة  
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فـية الإلكوونية أو مع  ـ والتطبيقـات الموجودة لدى البنك مع الأنظمة والتطبيقات الخاصـــة بالأعما  المصرـ

أن  أثبتت التجاربأنظمة المؤسسات والشركات التم قد يتم ربط أنظمة البنك معهاأ وقد 

البنوك الصــغيرة تواجه صــعوبات في مجا  موائمة أنظمتها في ظل مواردها المحدودة ســواء 

 -من حيث : 

 امتلاك الرهمجيات والأجهزة الملائمة . -

 جذب الكوادر المؤهلة . -

ي ذوهـذا يؤدي إلى لجوء البنوك لجهـات خارجية لتولي الأعما  الفنية والتنظيمية المختلفة أ الأمر ال

 سيلقم على البنك مسؤولية اعافية تتمال في الرقابة على هذه العمليات .

 

  -:   Security Riskمخاطر الأمن  -

( أ الأمن  Privacyوترتبط منظومة العمــل المصرفـم الإلكووني بأربعـة قواعـد رئيسـية: ال يــة   

 Security   أ الاســـتمراريـة )Continuity        أ التكـامليـة)      Integrity  وبالتالي تنتج . )

مخاطر الأمن بسبب اخواق بيانات البنك وحسابات عملائه بهدف الاطلاع عليها والتعرض ل يتها 

 أو تغييرها أ أو نشرها أ وقد ينتج عن هذه المخاطر خسائر مادية مباشرة أو غير مباشرة . 

 

لرقـابيـة والأمنية والإجرائية أ وذلك  ويلاحظ في هـذا المجـا  أن معظم البنوك تضـــع عـــوابطهـا ا 

لمواجهـة الاخواقـات الخـارجيـة وبـالتـالي تعمـل على توفير الرهمجيـات والأجهزة والمعدات علما أن 

( من عمليـات الاخواق تحـدث من تحـايل الموظفين واعتدائهم على %76الـدراســـات أثبتـت أن  

كمبيوتر أو غير مقصود بحيث تغزى ( بحيث تسمى جرائم ال6006  شقير أ البيانات بشكل مقصود

إلى الإهما  أ ولكن في النتيجـة النهائية  يتحمل البنك خســـائر مالية جســـيمة نتيجة لهذا الأمر أ 

 -ولتوعيح موعوع الاخواقات سنأ  على ذكر بعضها للتوعيح : 

Hacking  ة نظم: وهو قيـام أحـد الأشـــخـاص غير المخولين بـاخواق أنظمـة البنك والتأثير على الأ

 والبيانات .
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Sniffing  وهو اســتخدام برمجيات خاصــة ذكن أطراف خارجية من التعرف على الأرقام ال ــية :

 للعملاء واستخدامها لأغراض غير مشروعة.

Spoofing  وهو محاولة الوصـــو  إلى النظام باعتبار انه شـــخص مخو  بالدخو  ومن ثم العبث :

 بالمحتويات .

Denial for Service  هو إغراق أنظمــة البنــك بطلبــات كايرة ليصـــبح النظــام غير قــادر على : و

 الاستجابة لهذه الطلبات مما يؤدي إلى تعطل الأنظمة.

 

 -:    System Availabilityمخاطر عدم استمرارية النظام  -

( أيام في  7   ( ســــــاعة و24تشير توقعات العملاء بالحصو  على خدمة سريعة مستمرة مأمونـــة   

 سبوع أ وبالتالي هذا النوع من المخاطر سيرهز بشكل واعح وجلي إذا قام البنك بما يلي : الأ

 شراء أجهزة برمجيات غير ملائمة أو أنظمة تشغيل غير كفؤة . - 

 عجز المورد الخارجم عن تقديم الدعم المطلوب وفي الوقت المناسب . - 

 منية المرافقة وعجز البنك عن مواكبتها .التطور ال يع لتكنولوجيا المعلومات والأنظمة الأ  -

 عدم توافق الأنظمة مع ثقافة وعادات العملاء . -

 عدم توفر خطط طوارئ معتمدة ومجربة أو عدم تغطيتها لجميع   النشاطات الإلكوونية . -

 

وســـتؤدي هذه المخاطر إلى بطء الأنظمة التشـــغيلية ومن ثم توقف الأنظمة   بشـــكل مفاج  

 ومتكرر . 

  -خاطر الاستخدام الخاط  لخدمات البنك من قبل العملاء : م

إن اســتخدام العملاء لخدمات البنك بشــكل خاط  مقصــود أو غير مقصــود قد يؤدي إلى نتائج 

عكسـية تؤدي إلى ابتعاد العملاء عن هذا البنك أو تحميل البنك خسائر مادية مباشرة أ من هنا 

العملاء وتعريفهم بـالاحتيـاطـات الأمنيـة الواجب  نرى انـه من واجـب البنـك أن يقوم بتوعيـة

 اتخاذها وحدود مسؤوليتهم أ ومسؤولية البنك .
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 مخاطر عدم توفر أنظمة رقابة داخلية أو خارجية لمنظومة العمل الإلكووني :  ثالاا : 

ام مإلى وقت قريب لوحظ أن الفعاليات الإلكوونية في معظم المؤسـسات المصرفية العربية مغلقة أ  

من أهمها  (6007  السما  أ الرقابة والتفتيش الداخلي أو الخارجم ويعود ذلك لعدة أسباب برأي 

عدم وجود الكفاءات المناسـبة لهذا النشاط وكذلك معارعة دوائر تكنولوجيا المعلومات لذلك أ وفي 

ــع  فـية أن تخض ــة مصرـ ــس العمليات الواقع إن من واجب مجلس الإدارة والإدارة العليا في أي مؤس

والأنشـطة والخدمات الممارسة بوسائل أو أدوات إلكوونية ودوائر تكنولوجيا المعلومات إلى الرقابة 

والتفتيش ومتـابعـة التنفيـذ لاكتشـــاف وتصـــحيح الأخطاء ومنع الاخواقات الداخلية والخارجية 

 وحماية موجودات ومعلومات البنك .

 

 -:   Outsourcingرجية مخاطر الاعتماد على المصادر الخا رابعا :

أن التوجه إلى المصـــدر الخارجم للحصـــو  على متطلبات العمل الإلكووني والمتخصـــص يعتره بحد  

ذاته توجها إيجابيا حيث يؤدي إلى تقديم الخدمة بفعالية وكفاءة وبالتالي يســمح للبنوك الصــغيرة 

نســـبة كبيرة من البنوك  بـالمنـافســـة ولكن من جـانـب آخر تؤكد تجارب الدو  في هذا المجا  أن

متوســـطة وصـــغيرة الحجم تعتمد على المزودين قليلي الخرهة نظرا لانخفاض تكاليفهم أ وهذا يؤثر 

على مقـدرة البنـك ومزودي الخـدمـات في مواجهة المشـــاكل المختلفة عند حدوثها أو القدرة على 

ة مع اختيار المزودين بعنايالتعامل مع التطورات التكنولوجية ال ـــيعة . وعليه أ فان على البنوك 

التقييم المســتمر لوعــعهم في الســوق ومســتوى خدماتهم وتجاوبهم مع المســتجدات في البنك مع 

 التأكيد على شمولية العقود والاتفاقيات المرهمة معهم أ مع الاهتمام بموعوع ال ية المصرفية .

 

  -:   Reputational Riskخامسا : مخاطر السمعة 

خاطر نتيجة فقدان الاقة وفشـــل البنك في تحقيق متطلبات العملاء بتقديم خدمة تنشـــأ هذه الم 

فـية إلكوونية متطورة آمنة أ دائمة أ سريعة أ وبأقل التكاليف أ وقد تنتج هذه المخاطر أيضــا  مصرـ

 بسبب مشاكل تعاني منها أطراف خارجية مرتبطة مع أنظمة البنك 
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اخواق كبير لأنظمـة البنك من هجوم داخلي أو خارجم أو وجود أو عـدم عمـل الأنظمـة كما هو متوقع أو 

فـية نتيجة عدم  ـ مشـــاكل يواجهها العملاء عند محاولة الحصـــو  على الخدمات الإلكوونية المصرـ

 معرفتهم بكيفية النظام أو سبل معالجة المشاكل .

 ر السمعة. وبشكل عام كلما زادت المخاطر الأخرى التم يتعرض لها البنك كلما زادت مخاط 

 

 -:   Legal Risksسادسا : المخاطر القانونية 

تنتج هذه المخاطر لعدم التوائم والتوافق ما بين النشـاطات المصرفية الإلكوونية وبين التشريعات  -

التم تعالج الأنشـطة المصرفية التقليدية و تشريعات المعاملات الإلكوونية و التصديق الإلكووني و 

 التخويل.... أ و التشريعات المتعلقة بالمحافظة على سرية بيانات العملاء .  التشغيل و أنظمة

 

كما أن تعـامـل البنـك مع عملاء من دو  أخرى قـد يعرعـــه لمخـاطر قـانونيـة تتمال بعدم تفهم 

تشرـيعات الدو  الأخرى مال تشريعات حماية المستهلك أ و غسيل الأموا  أ و التحويل الإلكووني 

 من التشريعات .للنقود وغيرها 

وقد لوحظ إن المبادئ الرقابية   سياسات وتعليمات ( والتم تطبق على الأنشطة المصرفية التقليدية 

 تنطبق على الأنشطة المصرفية المقدمة عره الوسائل الإلكوونية.

                                                                       (Basel II,2004,415) 

 المخاطر المصرفية التقليدية : ومنها : سابعا :

 -:   Credit Riskمخاطر الائتمان 

وهم المخاطر الناتجة عن توسـع البنوك وخاصة الصغيرة منها في منح الائتمان عن طريق القنوات 

 الإلكوونية أ الأمر الذي قد يؤثر على نوعية الأصــو  والرقابة الداخلية لهذا الائتمان خاصــة عندما

تصـل البنوك إلى الأسواق الخارجية دون وجود عوابط كافية للتحقق من الضمانات أو التأكد من 

 هوية وملاءة العملاء الائتمانية والتم تعد من أساسيات عملية اتخاذ القرار الائتماني .
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 -:  Liquidity Riskمخاطر السيولة 

ت حقيقية أم لا سـتؤثر على وععية إن ال عـة في انتشـار أي سـمعة سـلبية عن البنك سـواء كان 

السـيولة لديه وقد تجعل العملاء يسحبون ودائعهم معرعين البنك لمشاكل سيولة حقيقية وتزداد 

هـذه المخـاطر عنـدمـا تقوم البنوك بـأنشـــطـة خـدمات التحويلات الإلكوونية دون إدارة فعالة 

خارج الدولة ووجود إمكانية  للســيولة وخصــوصــا عند تزايد ودائع العملاء بالعملات الأجنبية من

 لتبخر هذه الودائع لأية عوامل في كاير من الأحيان تكون خارج سيطرة البنك.

  -:  Foreign Exchange Riskمخاطر سعر الصرف 

وتنتج هذه المخاطر عن تأثر قيم موجودات والتزامات البنك بالعملات المختلفة بســـبب تذبذب  

 لبنك على ودائع العملاء بالعملات الأجنبية .أسعار الصرف وخصوصا عند اعتماد ا

 -:   Interest Rate Riskمخاطر أسعار الفائدة 

  

 , Basel II)وهم مدى تعرض أوعـــاع البنك المالية للمخاطر نتيجة التغيرات في ســـعر الفائدة .   

2005, p.3)                                                                               

 تجارب الدو  في مجا  الصيرفة الإلكوونية :  4:  3

 

 Electronicتوصي تجارب الدو  والدراسات الدولية وتوصيات مجموعــة الصيرفة الإلكتــرونية    

Banking Group / EBG   المنباقة عن لجنة باز  حو  موعــوع العمل المصرــفي الإلكووني بأن )

  -اية لما يلي : تولي البنوك الأهمية والعن

توفير مســتلزمات ومتطلبات العمل المصرــفي الإلكووني من تشــفير وتصــديق إلكووني ووســائل  - 1

 التحقق .

 الاهتمام بحماية الشبكات الداخلية للبنك بنفس درجة أهمية حماية الشبكات الخارجية. - 6

 لحدود .أن تولي البنوك أهمية خاصة لمقدرتها على تقديم خدماتها عره ا - 3

تفعيل عملية الرقابة والتفتيش والتدقيق الداخلي من قبل البنوك على نشـاطات العمل المصرفي  - 7

الإلكووني من النـاحية التقنية والإجرائية التنفيذية   ســـياســـات أ و معايير أ و إجراءات أ و 

  وسائل الحماية أ و تخزين احتياطم .. وغيرها (.
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فـية الإلكوونية تشــجيع الحوار ما بين ال - 5 بنوك المرخصــة والســلطات الرقابية حو  الأعما  المصرـ

بحيث توفر المعايير الموعـوعة الأمان والسـلامة لتلك الأنشطة دون الحد من قدرة البنوك على 

 الإبداع والمنافسة .

ات ر تأهيل الفرق الرقابية وتزويدها بالمعرقة اللازمة للتعرف على المخاطر التم تفرعـــها التطو  - 2

 الجديدة عند التعامل بالأنشطة المصرفية الإلكوونية .

 (11أ ص. 6003 شقيرأ  

وفي ظل التوسـع المطرد للخدمات المصرفية الالكوونية المرتبطة بالتقدم التكنولوجم ال يع ورياح 

أن  نالعولمة الاقتصادية والتنافس العالمم في هذا القطاع الاقتصادي الحيوي أ فان من الضرورة بمكا

تســتفيد الدو  من تجارب بعضــها البعض لا بل والتعاون فيما بينها في تباد  التقنيات والمعلومات 

وصولا الى ايجاد تشريعات وقوانين متقاربة حتى يتم التغلب على المعوقات القانونية والتقنية التم 

 تواجه تقدم التجارة الالكوونية وبالتالي العمل المصرفي الالكووني .
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 الفصل الرابع

والهيئات الدولية و التشريعات  الرقابة والتدقيق على أنظمة المعلومات الىلية

 للعمل المصرفي الإلكووني في الأردن والقوانين المنظمة
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 الفصل الرابع

 الرقابة والتدقيق على أنظمة المعلومات الىلية

 والهيئات الدولية و التشريعات والقوانين المنظمة

 للعمل المصرفي الإلكووني في الأردن

 مقدمة :  1:  7

"  701إن بيئة أنظمة المعلومات التم تســـتعمل الحاســـوب قد تم تعريفها في المعيار  الدولي للتدقيق         

 التدقيق في بيئة أنظمة المعلومات التم تستعمل الحاسوب " كما يلي : 

 

أنظمة المعلومات التم تســـتعمل الحاســـوب توجد عندما  "لغرض المعـايير الـدولية للتدقيق فان بيئة 

تســتخدم المنشــأة الحاســوب أ من أي نوع أو حجم أ في معالجة المعلومات المالية ذات الأهمية لعملية 

 التدقيق أ بغض النظر فيما إذا كان الحاسوب يشغل من قبل المنشأة أو من قبل طرف ثالث" . 

 

فيها أ في أنظمة المعلومات التم تســـتعمل الحاســـوب قد لا يكون  إن إدخا  كافة الضـــوابط أ المرغوب 

عمليا عندما يكون حجم المنشـأة صـغيرا أ أو عند اسـتعما  الحاسوب الشخ  وبغض النظر عن حجم 

المنشأة . كذلك عندما تعالج البيانات من قبل طرف ثالث أ فان النظرة إلى خواص بيئة أنظمة المعومات 

قد تختلف استنادا لدرجة الوصو  إلى معالجات الطرف الاالث . وقد تم وعع  التم تسـتعمل الحاسوب

سـلسـلة من البيانات الأولية لمهنة التدقيق وهذه السـلسلة تصف البيانات المختلفة لأنظمة المعلومات 

التم تســـتعمل الحاســـوب أ وتأثيرها على النظام المحاســـبم ونظام الرقابة الداخلية أ وعلى إجراءات 

 ق .التدقي

 ( 296أص6003 معايير التدقيق الدولية أ                                                      

 أهمية المراجعة الرقابية : 2:4

المقصــود من عملية المراجعة الرقابية ليس فقط عــمان كفاية رأس الما  لدى البنوك بما يدرأ كافة  

وك على وعع واستخدام أفضل أساليب إدارة المخاطر المخاطر في أعمالها أ ولكنه أيضـا تشـجيع البن

  في الرقابة وفي إدارة المخاطر .
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وتعوف عملية المراجعة الرقابية بمسـؤولية إدارة البنك في وعـع وإنشاء عملية داخلية لتقييم رأس 

ر مالما  أ و وعـع أهداف رأسـمالية تتناسب مع شكل مخاطر البنك والبيئة الرقابية .  وبالتالي تست

ــمان كفاية رأس ما  البنك بما يدرأ المخاطر عن الحد الأدنى  ــؤولية عن ع إدارة البنك في تحمل المس

 من المتطلبات الرئيسية .

  

يتوقع من المراقبين أن يقوموا بتقييم مدى حســـن تقييم البنوك لاحتياجاتها الرأســـمالية بالنســـبة  

ن هذا التفاعل تقوية ودعم الحوار النشط بين لمخاطرها أ والتدخل عندما يلزم الأمر . والمقصـود م

البنوك والمراقبين بحيث يتم عند اكتشـاف وجود نواحم قصور أ القيام بعجراءات سريعة وحاسمة أ 

لتخفيض المخاطر والحفاظ على رأس الما  . وبالتالي أ فقد يرغب المراقبون في اتباع أســـلوب للوكيز 

 عم شكل مخاطرها أو ممارساتها لعملياتها عناية اكره .بدرجة اكره على تلك البنوك التم يستد

 

بالرغم من أهمية العلاقة القائمة بين مبالغ رأس الما  التم يحتفظ به البنك لمواجهة مخاطره وقوة  

وفعـاليـة إدارة المخـاطر وعمليـات الرقـابة الداخلية بالبنك . إلا أنه لا ينبغم النظر إلى زيادة رأس 

يجب  . فهناك وسائل أخرىالما  باعتبارها الخيار الوحيد لعلاج المخاطر المتزايدة التم تواجه البنك 

النظر فيهـا أيضـــا للتعـامل مع المخاطر مال تقوية إدارة المخاطر أ وتطبيق حدود داخلية أ ودعم 

وتقوية مسـتويات المخصـصـات والاحتياطيات أ وتحسـين الضـوابط الداخلية أ وفضلا عن هذا فان 

ر . ات الرقابة أو إدارة المخاطرأس الما  لا ينبغم اعتباره بديلا عن عدم الكفاية الأســاســية في عملي

(Basel II , 2004,p305) 

 متطلبات نجاح العملية الرقابية على أنظمة المعلومات الىلية : 3:  7

 الإدارة . أولا: 

وجود لجنة عليا تتولى متابعة الأمور المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات وان يكون عــمن أعضــائها  -

 علومات والتدقيق الداخلي وعن مجلس الإدارة .ممالين دائمين عن دوائر تكنولوجيا الم
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 وجود فصل وظيفم لمختلف أنشطة تكنولوجيا المعلومات مع الفصل ما بين هذه الوظائف . -

 وجود فصل في المهام بين دوائر تكنولوجيا المعلومات والدوائر الأخرى . -

ات على الموظفين ( تحدد آلية توزيع الصــلاحيSecurity Policyوجود ســياســة أمنية مكتوبة   -

بشـكل يتناسب مع الوصف الوظيفم مع ضرورة أن تكون هذه السياسة معتمدة من التدقيق 

 والإدارة العليا .

وجود اتفـاقيـات تغطم الأنظمـة المشـــواة وان تكون معتمـدة من قبل الإدارة وأنها ســـارية  -

 المفعو  .

وظفين العــاملين في دوائر ضرورة التـأمين على الأجهزة والرهمجيـات وشـــبكــات المعلومــات والم -

 تكنولوجيا المعلومات عد التلف والخطأ أو الغش و ال قة و التلاعب .

 ضرورة مراجعة واعتماد جميع الاتفاقيات من قبل المستشار القانوني . -

 

  -على المؤسسة المصرفية العمل على توفير ما يلي :  ثانيا : 

 (Data flow chartنك المختلفة  هيكل تدفق المعلومات بين أقسام ودوائر الب - 

  

  معايير سلامة وحماية أنظمة المعلومات والأجهزة والمعدات المعتمدة من قبل

 مجلس إدارة البنك وارتباطها بالوصف الوظيفم للبنك .

  . إجراءات العمل الموثقة لجميع فعاليات وأقسام دوائر تكنولوجيا المعلومـات 

ل الرهامج أ و إجراءات شراء واستئجار الأنظمة والمعدات أ و   إجراءات استحداث/ تطوير / تعدي

إجراءات أمن وسلامة و أمن الرهامج والمعدات أ و إجراءات أمن الربط الشبكي أ و إجراءات التشغيل 

. 

  الصلاحيات والمسؤولين الأمنيين . وهم من الجوانب الرئيسية في العملية الرقابية

 على النظام  وتتضمن ما يلي :
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 خطط الطوارئ والمعافاة من الكوارث   الأعما  المصرفية + تكنولوجيا المعلومات( .  -

( للرقابة و EDP Audit Teamضرورة وجود فريق متخصص في أي مؤسسة مصرفية   -

التفتيش والتدقيق على مخاطر منظومة العمل المصرفي الإلكووني مع وجوب أن يتبع إداريا 

يا المعلومات وان يكون عمن مهام هذا الفريق ما يلي : لجهة مستقلة عن دوائر تكنولوج

-  

 

 إن يكون للتفتيش / التدقيق الداخلي مهام محددة أ تتضمن على الأقل ما يلي :   -

 مجا  التفتيش ونشاطاته وأهدافه . - 1

 النواقص التم   تغطيها عملية التفتيش ومرهرات عدم القيام بها . - 6

 خطاء ومتابعات تصحيح الأخطاء . إجراءات التصحيح ومعالجة الأ  - 3

 

التدقيق على النشاطات المرتبطة بتكنولوجيا أنظمة المعلومات ودائرة الحاسب الىلي على  -

( وعلى مراكز المخاطر في دوائر تكنولوجيا المعلومات بشكل  Annual Reviewالأقل سنويا  

 دائم ومستمر وفق نقاط تركز المخاطر . 

 

ش / التدقيق الداخلي وفق منهاج عمل ومعايير قياسية محددة أن يعمل فريق التفتي -

 تتناسب وطبيعة الأنشطة الإلكوونية الممارسة في البنك  .

 

أن يقوم فريق التفتيش /التدقيق  بمراجعة التقارير الأمنية اليومية بجميع الحركات التم         -

 Source andرهامـج  ( أ والتم تحتـوي ال(Directoriesذت على جميع ألملفات  

Execution programs    أ  و الشاشات )Forms  والمكتبـات )Libraries والبيانات )

 Files and Data Bases. ) 
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 Programs and Applicationsأن يتم مراجعة جميع الرهامج والأنظمة الجديدة أو المعدلة      -

ان يتم التأكد من انه قد تم تنفيذها وفق ( والتم تم اعتمادها في اليوم / الأيام السابقة و 

اعتمادات رسمية وموافقات إدارية   و أنها جميعها ذت وفق التعليمات من مرحلة الموافقة 

 على التعديل وحتى مرحلة اعتماد التعديل (.

 

 ( .  Exceptional Reportمتابعة ورقابة تقارير الحالات الاستانائية   -

 

ة اليومية ذات الحساسية والأهمية في دوائر تكنولوجيا المعلومات متابعة الأعما  التنفيذي -

 بشكل فوري أو بمتابعة لاحقة .

 كما تشير تجارب الدو  إلى ضرورة أن يكون دور للتفتيش/ التدقيق الداخلي فيما يلي: 

 (.Software( والرهامج  Hardwareشراء الأجهزة     -أ              

 هزة والرهمجيات المشواة أو المستأجرة أو المعدة محليا.فحص الأج -ب            

 المشاركة بدراسة الأنظمة اليدوية قبل تحويلها إلى أنظمة ممكنة . -ج             

 اعتماد الأنظمة بشكل نهائي وقبل التطبيق الفعلي . -د              

  (CISA,2005)توثيق متابعة التعديلات إداريا وفنيا .  -هـ             

 (Programs & Applicationالمتطلبات المتعلقة بأمن الأنظمة والرهامج   ثالاا : 

وعع إجراءات واعحة ومكتوبة خاصة بتطبيق الأنظمة المستحدثة و تعديل أنظمة قائمة مع  - 1

 ذكر آلية فحص الرهامج واعتمادها .

 دها وتشغيلها .الفصل الوظيفم بين وظائف إعداد الرهامج أ و فحصها أ و اعتما - 6

(  تغطم جميع الأنظمة   Agreements and Licenseضرورة وجود اتفاقيات وتراخيص   - 3

 والرهامج والأجهزة المشواة أو المستأجرة والمستخدمة في البنك .

وعع صلاحيات للمرهمجين تحدد عمليات الدخو  على مواقع تخزين الرهامج والملفات المعتمدة  - 7

 ابية لمال هذه الحالات .أ ووعع إجراءات رق

  -توفير إجراءات واعحة وموثقة لما يلي :  - 5
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 دراسة الأنظمة اليدوية أو الىلية لأغراض المكننة أو إعادة التطوير . -

 إجراءات مكتوبة لاعتماد الأنظمة الجديدة. -

 إجراءات مكتوبة لاعتماد التعديلات التم تتم على الأنظمة المعتمدة . -

كتوبة توعح آلية تعديل الرهامج والأنظمة من مرحلة التكليف بالتعديل  وحتى إجراءات م -

 مرحلة اعتماد الرهامج ووععها موعع التطبيق .

 

 ( .  Database Securityالمتطلبات المتعلقة بأمن قواعد البيانات   رابعا :

 Data file andأن يقوم البنك بتوفير وسائل حماية كافية على استخدام ملفات البيانات   -

database           : من خلا  التأكد من توفر ما يلي )- 

 . ) Physical terminal locksحماية مادية على استخدام الشاشات   - 1

 ( للدخو  على النظام عمن عوابط ومعايير محددة .Passwordsاستخدام كلمة ال    - 6

ل مع ملفات معينه ومن قبل أشخاص إغلاق أتوماتيكي للشاشات المسموح من خلالها التعام - 3

 محددين .

 (.Transactions codeوجود رموز للحركات   - 7

 (.Time of day and day of weekتحديد ساعات وأيام العمل   -

 ( .Long-in before work timeتحديد آلية استخدام أنظمة المعلومات بعد ساعات الدوام   - 

 Username Date and time ofومات مع كل حركة  تابيت تاري  ووقت واسم مدخل المعل -

transactions   . ) 

في حا  كون أنظمة معلومات البنك على اتصا  مع جهات خارجية أ فانه من الضروري على البنك  -

  -توفير ما يلي : 

  موافقة الإدارة العليا على عمليات استخدام شبكة المعلومات من قبل الجهات والأطراف

 الخارجية .

 . وجود نظام للتعرف على الجهات المستخدمة للشبكة وتحديدها 
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 . تحديد الملفات التم يمكن استخدامها والدخو  عليها 

 . تحديد أوقات استخدامها 

   الأشخاص المسموح لهم استخدام الشبكة وطبيعة الاستخدامRWED Read, Write , 

Execute, Delete  . ) 

 (. Hardware Securityلأجهزة  المتطلبات الخاصة بأمن ا خامسا :

ضرورة توفير سجلات تظهر الأجهزة الموجودة في البنك وأنواعها وتاري  شرائها وشروط صيانتها  - 1

 و أسماء وعناوين الشركات المزودة .

إذا كان هناك ربط إلكووني أو اتصا  بين أجهزة حواسيب البنك وعمن مواقع جغرافية  - 6

  -انه من الضروري القيام بما يلي : ( ف Inter Branchesمختلفة  

    استخدام النظام من خلا  كلمة الpassword  ووجود إمكانية لاسوجاع )

 (  Call-back proceduresوتشغيل بعض الحركات  

 . وعع إجراءات رقابية كافية عند استخدام الأجهزة خارج ساعات الدوام 

  إلى دوائر تكنولوجيا المعلومات خصوصا ضرورة وجود إجراءات رقابية على عمليات الدخو  - 3

( أ وان يتم السماح بدخو  المخولين فقط أ كذلك ضرورة وجود Computer Siteغرف الأجهزة  

نظام إطفاء تلقائي أ و كاميرات مراقبة أ و كاشفات ت ب المياه أ وكذلك عدم وجود أية إشارات 

 تحدد موقع دوائر تكنولوجيا المعلومات في البنك .

 Mirroring write for criticalتوفير إمكانية عمل نس  احتياطم تلقائي للبيانات المهمة   - 7

data . ) 

وعع إجراءات تخزين النس  الاحتياطية من البيانات والرهمجيات داخل / خارج البنك وان  - 5

 تكون صحيحة وكافية ومعتمدة ووجود تعليمات وتوثيق مناسب لتنظيمها .
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  Net work Security ات الخاصة بأمن الشبكات وخطوط الاتصـا  سادسا : المتطلب

يجب أن تتضمن سياسات وإجراءات أمن وحماية شبكات الاتصا  بما فيه شبكة الإنونت على الأقل ما 

 يلي : 

 

وجود وصف مختصر للخدمات المصرفية التم تقدم من خلا  الشبكة واستيفاء  -

 ية والبنية اللازمة لتقديم هذه الخدمة .كافة المتطلبات التشريعية والإجرائ

 Monitoring securityتوفير المتطلبات اللازمة لمراقبة اخواقات الشبكة   -

violations  . ) 

 ( Password Administrationتنظيم و إدارة الصلاحيات   -

ضرورة وجود وصف وظيفم للموظفين العاملين على الشبكة وعدم وجود تداخل  -

 في مهام موظفم إدارة شبكة الاتصا  .أو تعارض 

ضرورة القيام بمراجعة كافة الرهمجيات خصوصا المالية منها كل فوة زمنية معينة  -

 للتأكد من سلامتها وعدم إجراء أية تغيرات عليها .

ضرورة وعع محددات ذنع الوصو  إلى ملف الصلاحيات   جداو  السلامة (  -

 Security tables . ) 

( على الشبكة  Anti virusضرورة وجود تشغيل تلقائي لرهنامج مكافحة الفيروس          -

 وان يتم تحدياه بصورة مستمرة .

ضرورة القيام بمراجعة صلاحيات الأشخاص المخولين باستخدام الشبكة دوريا للتأكد       -

 من تطابقها مع الموافقات .

 شخاص المناسبين وبشكل دائم .ضرورة مراجعة التقارير الرقابية من الأ       -

ضرورة الاحتفاظ بالنس  الاحتياطية من الملفات والبيانات والرهامج والأنظمة الخاصة       -

 بالشبكات في مواقع آمنة وان تكون موثقة .

( وخطط للمعافاة من الكوارث وان contingency planضرورة وجود خطط طوارئ       -

 ة مناسبة .يتم تحدياها خلا  فوات زمني

  



www.manaraa.com

 

85 
 

 ( Operators Security Proceduresالمتطلبات الخاصة بأمن إجراءات التشغيل   سابعا :

ضرورة وجود سياسة معتمدة ومطبقة لتوزيع الرهامج ونماذج الشاشات وقواعد  -

البيانات والنس  التشغيلية من الرهامج والتطبيقات على المواقع المختلفة على 

 الأجهزة.

رقابة على عمليات استخدام المواقع المختلفة علــى أجهـزة الحواسـيب  ضرورة وجود -

  Directories  وتوثيق أية عمليات غير مشـروعة يتـم تنفيذهـا على تلك المواقــع )

  Delete , Copy .) 

ضرورة وجود متابعة للصلاحيات الاستانائية والتم ذنح لأشخاص محددين     ولأوقات     -

 محددة . 

 ( .  Computer Siteضرورة وجود مركز إلكووني بديل        -

أشهر  2أو  3( .دوريا كل  Authorization Listضرورة مراجعة قوائم الصلاحيات   -

 .(Basel Com. , 2003) 

 الضوابط الداخلية في بيئة أنظمة المعلومات التم تستعمل الحاسوب 7:  7

ب أ والتم تساعد على تحقيق الأهداف العمومية للرقابة إن الضوابط الداخلية على معالجات الحاسو  

الداخلية أ تتضمن إجراءات يدوية وإجراءات مصممة في برامج الحاسوب . وتشمل هذه الإجراءات أ 

ـــتعمل  ـــوابط العامة التم تؤثر على بيئة أنظمة المعلومات التم تس ـــوب أ و الض و اليدوية و بالحاس

ــة ( ـــ ـــــوب   الضوابـــط العامـ ــبية   الضوابط  الحاسـ ــات المحاسـ ــة علـــى التطبيقـ وعوابـــط خاصـ

 التطبيقية ( .

 

 الضوابط العامة في أنظمة المعلومات التم تستعمل الحاسب : 

إن غرض الضــوابط العامة في أنظمة المعلومات التم تســتعمل الحاســوب هو وعــع إطار لرقابة كلية  

ـــتوى ثقة معقول ـــاطات هذه الأنظمة أ وتوفير مس ة بأن الأهداف الكلية للرقابة الداخلية قد على نش

  -تحققت وتتضمن الضوابط العامة في أنظمة المعلومات التم تستعمل الحاسوب ما يلي : 
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عوابط التنظيم والإدارة مصممة لوعع إطار تنظيمم على نشاطات أنظمة المعلومات  (أ 

 . قابةالتم تستعمل الحاسوب أ وتتضمن سياسات وإجراءات تتعلق بوظائف الر 

عـوابط تطوير وصـيانة الأنظمة التطبيقية وهم مصـممة لتوفير ثقة معقولة بأن  (ب 

الأنظمة يتم تطويرها والحفاظ عليها بطريقة مرخصــة و كفؤة وهم أيضــا ن مصــممةأ 

 نموذجيانأ لوعع عوابط على: 

 

 اختبار وذويل وتطبيق وتوثيق الأنظمة الجديدة أو المعدلة.  -

 التطبيقية.  تغييرات على الأنظمة -

 الوصو  إلى الأنظمة الموثقة. -

 اكتساب أنظمة تطبيقية من أطراف ثالاة.  -

عــوابط تشــغيل الحاســوب وهم مصــممة للرقابة على تشــغيل الأنظمةأ وتوفير ثقة  (ج 

 معقولة بأن:

 الأنظمة قد تم استعمالها لأغراض مرخصة فقط.  - 

 صين. الوصو  إلى عمليات الحاسوب مقيد بالأشخاص المرخ -

 الرهامج المرخصة هم المستعملة فقط.  -

 أخطاء المعالجات قد تم اكتشافها وتصحيحها.  -

عــوابط برمجيات الأنظمة وهم مصــممة لتوفير ثقة معقولة بأن برمجيات النظام قد  (د 

 تم اكتسابها أو تطويرها بطريقة مرخصة و كفؤةأ وتتضمن: 

أ وثيق لرهمجيات الأنظمة الجديدةالمصـــادقة والموافقة والاختبار والتطبيق والت -

 وللتعديلات على برمجيات الأنظمة الحالية. 

 تقييد الوصو  إلى برمجيات الأنظمة والتوثيق للموظفين المرخصين فقط.  -

 عوابط إدخا  البيانات والرهامج وهم مصممة لتوفير ثقة معقولة بأنه:  هـ( 

 م يتم إدخالها في النظام. قد تم وعع هيكلية للمصادقة على المعاملات الت - 

 أن الوصو  إلى البيانات والرهامج مقيد بالموظفين المرخصين.  -
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 الإجراءات الوقائية الأخرى :

ــهم  ــوب والتم تس ــتعمل الحاس هنالك إجراءات وقائية أخرى لأنظمة المعلومات التم تس

 باستمرار المعالجات في هذه الأنظمة وقد تتضمن: 

 

 قع للبيانات والرهامج. إسنادا من خارج المو  -

إجراءات الاســتعادة لاســتعمالها في حالة ال ـقـة أو الفقدان أو الإهلاك المقصــود أو غير  -

 المقصود. 

 توفير معالجات خارج الموقع في حالة حدوث كارثة. -

                                                            :(IAF,pp.699-707) 

 مة لأنظمة المعلومات التم تستعمل الحاسوب :فحص الضوابط العا

على المدقق دراسـة كيفية تأثير هذه الضوابط العامة على تطبيقات أنظمة المعلومات التم          

تسـتعمل الحاسوبأ والتم لها أهمية على عملية التدقيق. ونموذجيانأ فعن الضوابط العامة 

تعلقة ببعض أو كافة التطبيقاتأ هم في أنظمة المعلومات التم تســـتعمل الحاســـوب والم

عـوابط يتكل بعضها على بعضأ وذلك لأن عملها غالبان ما يكون ضروريان لفعالية الضوابط 

التطبيقية لأنظمة المعلومات التم تسـتعمل الحاسوب. لذاأ فقد يكون أكثر فعالية أن يتم 

 فحص تصميم الضوابط العامة قبل فحص الضوابط التطبيقية.

  

 التطبيقية في أنظمة المعلومات التم تستعمل الحاسوب :الضوابط 

إن الغرض من الضـوابط التطبيقية لأنظمة المعلومات التم تســتعمل الحاســوب هو وعع 

إجراءات رقـابـة محـددة على التطبيقـات المحـاســـبية أ لأجل توفير ثقة معقولة بأن كافة 

ق لجتها بالشكل الكامل والدقيالمعاملات قد ذت المصـادقة عليها وتسجيلها أ كما ذت معا

ــتعمل  ــوابط التطبيقية في أنظمة المعلومات التم تس ــمن الض ــب. وتتض وفي الوقت المناس

 الحاسوب ما يلي : 
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 الضوابط على المدخلات وهم مصممة لتوفير ثقة معقولة بأن: -أ   

  

طة      المعـاملات  قـد تم المصـــادقـة عليها بشـــكل مناســـبأ قبل معالجتها بواســـ -      

 الحاسوب. 

ـــجيلها في  -       ـــيغة قابلة للقراءة بالىلةأ وتم تس المعاملات قد ذت تحويلها بدقة إلى ص

 ملفات بيانات الحاسوب. 

 عدم عياع المعاملات أو إعافتها أو تكرارها أو تغييرها بشكل غير مناسب.  -

وفي حالة الضرورةأ إعادة إدخالها  المعاملات غير الصـحيحة قد تم رفضـها وتصحيحهاأ -               

 في الوقت المناسب.

  

ــممة لتوفير ثقة معقولة   -ب              ــوب وهم مص ــوابط على المعالجات وملفات بيانات الحاس ع

 بأن: 

 

المعـاملاتأ وبضـــمنهـا المعـاملات المولدة من النظامأ قد ذت معالجتها بواســـطة  -

 الحاسوب بالشكل المناسب. 

 المعاملات أو إعافتها أو تكرارها أو تغييرها بشكل غير مناسب. عدم عياع  -

 أخطاء المعالجات قد تم تحديدها وتصحيحها في الوقت المناسب.  -

 

 مصممة لتوفير ثقة معقولة بأن:  –الضوابط على المخرجات  -ج  

 نتائج المعالجات كانت دقيقة.  -

 فقط. الوصو  إلى المخرجات مقيد بالموظفين المرخصين  -

 المخرجات قد تم تقديمها إلى الموظفين المرخصين الملائمين في الوقت المناسب.  -
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 فحص الضوابط التطبيقية لأنظمة المعلومات التم تستعمل الحاسوب:

يتم تنفيـذ الضـــوابط على المـدخلات والمعـالجـات وملفات البيانات والمخرجات من قبل           

الحاسـوبأ أو مسـتخدمم النظام أ أو مجموعة سيطرة  موظفم المعلومات التم تسـتعمل

ـــوابط التطبيقية لأنظمة  ـــمن الض ـــلة أ أو قد ترهمج في الرهمجيات التطبيقية. وتتض منفص

 المعلومات التم تستعمل الحاسوب أ والتم قد يرغب المدقق باختبارها ما يلي: 

 

رس ط اليدوية التم ذافي حالة كون الضــواب –عــوابط يدوية ذارس من قبل المســتخدمين  أ. 

من قبـل مســـتخـدمم النظـام التطبيقم أ قـابلة لتوفير ثقة معقولة بأن مخرجات النظام 

كـاملـة ودقيقة ومصـــادق عليها أ فقد يقرر المدقق تحديد اختبارات الرقابة بالضـــوابط 

اليدوية هذه  مالان قد تتضـــمن الضـــوابط اليدوية التم ذارس من قبل المســـتعملين على 

رواتـب الىلي أ مجموعـان رقـابيان توقعيان للمدخلات بعجمالي الأجور وتدقيق اختباري نظـام ال

لاحتساب مخرجات صافي الرواتب أ وموافقات الدفع وتحويل الأموا  أ والمقارنة مع مبالغ 

ســـجل الرواتب أ ومطابقة حســـاب المصرـــف الفوري(. ففم مال هذه الحالةأ قد يرغب 

 ضوابط اليدوية التم ذارس من قبل المستعملين. المدقق بالاكتفاء باختبار ال

 

في حالة اســتعما  الضــوابط التم ســيجري اختبارها  على  –عــوابط على مخرجات النظام  ب. 

معلومات منتجة من قبل الحاسـوب أو تحتويها برامج الحاسـوبأ وذلك إعــافة للضوابط 

الضـــوابط باختبار  اليـدويـة التم ذـارس من قبـل المســـتعملينأ فقـد يمكن اختبـار هذه

مخرجات النظام  باســـتعما  طرق يدوية أو طرق التدقيق بمســـاعدة الحاســـوب. هذه 

ر  مايكروفيلم( أو  المخرجـات قـد تكون على شـــكل وســـائط ممغنطة أو شريط مصـــغصر

ـــاة على مطابقات  ـــوابط التم ذارس من قبل المنش مطبوعات  مالانأ قد يختره المدقق الض

ابات الرقابية في الأســتاذ العامأ وقد ينجز اختبارات يدوية على مجاميع التقارير مع الحســ

هـذه المطـابقـات(. وكبـديل عند إجراء المطابقة بالحاســـوبأ فقد يرغب المدقق باختبار 

 المطابقة وذلك عن طريق إعادة إجراء الرقابة باستعما  طرق التدقيق بمساعدة الحاسوب. 
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ض أنظمة الحاسوب أ قد يجد المدقق بأنه من غير الممكن في حالة بع –إجراءات الرقابة المرهمجة  .ج

أ أو في بعض الحالات من غير العملي أ اختبار الضـوابط عن طريق اختبار عـوابط المستعملين أو 

مخرجـات النظـام فقط  مالان في التطبيقات التم لا توفر مطبوعات لموافقات انتقادية أو تجاهل 

في اختبار إجراءات الرقابة الموجودة داخل الرهنامج  للســـيـاســـات العـاديـة أ قـد يرغب المدقق

التطبيقم(. حيث قد يقوم المدقق بدراســـة إنجازات اختبارات الرقابة أ وذلك باســـتعما  طرق 

التـدقيق بمســـاعـدة الحـاســـوب أ كاختبار البيانات أ أو إعادة معالجة البيانات العملية أ أو في 

 6003:  معـايير التـدقيق الدولية أ الرهنـامج التطبيقم. الحـالات غير الاعتيـاديـة أ اختبـار ترميز 

 (295-297أص

 وسائل وأساليب التدقيق والرقابة على أنظمة المعلومات الىلية  5:  7

إن أسـاليب التدقيق بمسـاعدة الحاســب الىلي هم برامج حاسـوبية وبيانات يســتخدمها المدقق كجزء 

هميـة التدقيقية الواردة عـــمن أنظمة معلومات من إجراءات التـدقيق لمعـالجـة البيـانـات ذات الأ 

ــة بمعاملة يرغب المدقق أن يجري عليها اختبارات لأنظمة  ــأة أ وقد تكون البيانات بيانات خاص المنش

الرقـابـة أو إجراءات مـاديـة أ وقـد تكون أنواعـان أخرى من البيانات أ على ســـبيل الماا  أ قد تحفظ 

ة على شكل نص أو ملفات أخرى من خلا  تطبيقات ليست تفاصيل تطبيق بعض أنظمة الرقابة العام

جزءان من النظام المحاسـبم أ ويسـتطيع المدقق أن يسـتخدم أساليب التدقيق بمساعدة الحاسب الىلي 

لتدقيق هذه الملفات للحصــو  على أدلة على وجود وعمل أنظمة الرقابة هذه أ وقد تتألف أســاليب 

موعة برامج متصلة وبرامج لأغراض مكتوبة أو برامج خدمات التدقيق بمساعدة الحاسب الىلي من مج

أو برامج إدارة النظام أ وبغض النظر عن أصـل الرهامج أ على المدقق إثبات مناسبتها وصحتها لغايات 

 التدقيق قبل استخدامها.  

 

فمجموعة الرهامج هم برامج حاســـوبية معممة صـــممت لإجراء مهام معالجة البيانات مال بيانات 

قراءة واختيار وتحليل المعلومات وإجراء الحسـابات وعمل ملفات بيانات وإعداد التقارير في صيغة ال

 يحددها المدقق. 
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أمـا الرهامج لأغراض مكتوبـة تقوم بـأداء أعما  التـدقيق في ظروف محـددة أ وهذه الرهامج يمكن أن 

دم نشاة يعينه المدقق أ وقد يستخيطورها المدقق أو المنشأة التم يتم تدقيقها أو مرهمج من خارج الم

ــلية أو المعدلة لأن ذلك قد يكون  ــيغتها الأص ــاة في ص المدقق في بعض الحالات الرهامج الحالية للمنش

 أكثر فاعلية من تطوير برامج مستقلة. 

 

وبرامج المنافع تســـتخدمها المنشـــأة لإجراء مهام معالجة البيانات العامة مال تصـــنيف وعمل وطبع 

وهذه الرهامج ليسـت مصـممة عمومان لغايات التدقيقأ وبالتالي فهم قد لا تشمل مزايا مال  الملفات أ

 أرقام السجل أو المجاميع الرقابية التم تتم تلقائيان. 

 

ـــغيل متقدمة   ـــنة وتعتره عادة جزءان من بيئة أنظمة تش برامج إدارة النظام هم أدوات إنتاجية محس

البيانات أو برامج مقارنة الشيفرة. أما بالنسبة لرهامج المنافع فهذه على سـبيل الماا  أ برامج اسوجاع 

 الأدوات غير مصممة خصيصان لاستخدمها في التدقيقأ ويتطلب استخدامها عناية إعافية. 

 

برامج التدقيق المدمجة تبنى أحيانان عـــمن نظام الحاســـب الىلي للمنشـــأة لتزويد البيانات 

 بعد أ وهم تشمل ما يلي: ليقوم المدقق باستخدامها فيما 

 

عرض اللقطات: يتعلق هذا الأسلوب بأخذ صورة لمعاملة أثناء سيرها عره أنظمة الحاسب الىليأ  - 1

وتـدمج برامج التـدقيق عنـد نقـاط مختلفـة في منطق المعالجة لالتقاط صـــورة المعاملة أثناء 

فاء مســـار البيانات ســـيرها عره مختلف مراحل المعالجة أ وهذا الأســـلوب يتيح للمدقق اقت

 وتقييم عمليات الحاسب الىلي التم تطبق على البيانات. 

 

ملف مراجعـة التـدقيق على نظـام الرقـابـة: يتعلق بدمج الوحدات المتكاملة الخاصـــة برهامج  - 6

التدقيق عــمن نظام تطبيقم لتوفير متابعة مســتمرة لمعاملات النظام أ وتجمع المعلومات في ملف 

 للمدقق فحصه.  حاسوبي خاص يمكن
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أسـاليب بيانات الاختبار تستخدم أحيانان أثناء التدقيق بعدخا  البيانات   على سبيل الماا  عينة  - 3

معاملات( عــمن نظام الحاســب الىلي للمنشــأةأ ومقارنة النتائج التم تم الحصــو  عليها مع نتائج 

 : محددة مسبقانأ ويمكن للمدقق استخدام بيانات الاختبار لما يلي

 

اختبار أنظمة رقابة محددة في برامج الحاسـب الىلي مال كلمة ال  للإنونت وأنظمة الرقابة  - 

 على الوصو  للبيانات. 

اختبـار معـاملات مختـارة من معـاملات ذـت معـالجتهـا ســـابقـان أو أوجدها المدقق لاختبار  -     

جة هذه المعاملات خصـائص معالجة محددة خاصـة بأنظمة معلومات المنشأةأ وتتم معال

 عمومان بشكل منفصل عن المعالجة العادية للمنشأة. 

اختبار المعاملات المسـتخدمة في مرفق الاختبار المتكامل الذي تنشــأ فيه وحدة "افواعــية"   -

 على ســـبيـل الماـا  دائرة أو موظف افواضي( والتم يتم ترحيـل معـاملات الاختبار إليها 

 .  خلا  دورة المعالجة العادية

عندما تتم معالجة البيانات الإختبارية مع المعالجة العادية للمنشــأة أ على المدقق أن يضــمن  - 7       

 إزالة المعاملات الاختبارية فيما بعد من سجلات المحاسبة للمنشأة. 

 

إن الطاقة والتقدم المتزايد للحاسـبات الشـخصـية أ خصـوصـان الحاسبات الشخصية المحمولة  - 5

ـــبات أدى إلى  ـــتخدام المدقق أ وفي بعض الحالات أ يتم ربط الحاس ظهور أدوات أخرى لاس

الشخصية المحمولة الخاصة بأنظمة الحاسب الىلي الرئيسي للمدقق أ وتشمل هذه الأساليب 

 ما يلي: 

الأنظمـة الخبيرةأ على ســـبيـل الماـا  في تصـــميم برامج التدقيق وتخطيط التدقيق وتقييم     -

 المخاطرة. 

 وات لتقييم إجراءات إدارة المخاطرة للعميل. أد -

أوراق عمل إلكوونية تتيح الاســتخراج المباشر للبيانات من ســجلات الحاســب الىلي للعميلأ  -

على ســـبيـل الماـا  أ عن طريق تنزيـل دفو الأســـتـاذ العام من أجل اختيار عينة التدقيق 

  واختبارها. 
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 خدامها كاختبارات تدقيق تنبؤية. برامج للشركة وبرامج نماذج مالية لاست -

 تعرف هذه الأساليب أكثر عمومان "مكننة التدقيق".   -

 (401-299أص 6003 معايير التدقيق الدولية أ                                              

 التشريعات والقوانين التم تنظم العمل المصرفي الإلكووني في الأردن : 5:  7

 الأردني :أولا : الدستور 

 البيانات المنقولة بوسائل إلكوونية أ إلا أنه  ورد بخصوصيةحيث أنه لا يوجد في الأردن قانون خاص يعنى  

( من الدستور الأردني حكما يقضي بضرورة الحفاظ على سرية المراسلات الرهيدية والرهقية 18في المادة  

 والهاتفيةأ وذلك بالنص التالي :

ت الرهيـديـة والرهقيـة والمخـاطبات الهاتفية سرية فلا تخضـــع للمراقبة أو "تعتره جميع المراســـلا  

 التوقيف إلا في الأحوا  المعينة في القانون".

 

 6001( لسنة 85ثانيا : قانون المعاملات الإلكوونية رقم  

ــمية بتاري   ــادر في الجريدة الرس  أو  القوانين 6001\16\31يعتره قانون المعاملات الإلكوونية الص

ــطأ وبداية القانون يعتره مبادرة من  قـ الأوس ــادرة على الإطلاق من هذا النوع في منطقة الشرـ الص

البنـك المركزي الأردني بهـدف إيجاد قاعدة قانونية لتباد  البيانات إلكوونيا وتســـهيل اســـتعما  

رى المصاحبة خالوسـائل الإلكوونية في إجراء المعاملات على المستوى المصرفي والتجاري والأنشطة الأ 

وذلـك مع مراعـاة أي قوانين أخرى ودون تعـديـل أو إلغـاء لأي من هذه الأحكام. وقد تم وعـــع 

نصــوص القانون محاكاة لقوانين دولية أخرى بهذا الخصــوص مال القانون النموذجم الصــادر عن 

 (.UNCITRALلجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي  الأونسيوا (  

سـتعراض لأحكام بعض مواد قانون المعاملات الإلكوونية في معالجتها للمسائل القانونية وفيما يلي ا

التم تعتره عقبـات تقف في مجـا  تطبيق العمـل المصرـــفي عره الإنونت ولتباد  البيانات إلكوونيا 

 -بشكل عام :
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 والأصل :القيمة الإثباتية لرسائل البيانات وشروط الوثيقة الكتابيةأ والتوقيعأ   - 1

ــالة والتوقيع الإلكووني نفس الىثار القانونية الموتبة على  ــجل والعقد والرس أعطى القانون الس

 /أ( منه على ما يلي : 4الوثائق والمستندات الخطية والتوقيع الخطمأ حيث تنص المادة  

وني منتجا للآثار و "يعتره الســـجل الإلكووني والعقد الإلكووني والرســـالة الإلكوونية والتوقيع الإلك

القانونية ذاتها الموتبة على الوثائق والمستندات الخطية والتوقيع الخطم بموجب أحكام التشريعات 

 النافذة من حيث إلزامها لأطرافها أو صلاحياتها في الإثبات".

ــب 8وقد أدرجت المادة   ــجل الإلكووني حتى يكتس ( من القانون الشرــوط الواجب توفرها في الس

النســـخة الأصـــليةأ بحيث يجب أن تكون المعاملات الواردة في الســـجل قابلة للاحتفاظ بها صـــفة 

وتخزينهـا بحيـث يمكن الرجوع إليها في أي وقتأ وأن تكون محتفظة بالشـــكل الذي أنشـــئت أو 

أرسـلت أو اسـتلمت فيه بشـكل يد  على دقة المعلومات الواردة فيهاأ وان يكون في الرسالة دلالة 

 ل أو تسلم الرسالة ووقت الإرسا  والتسلم.على من أرس

 توقيعات التصديق الرقمية ومتطلبات التوثيق:  - 6

أعطى القـانون للمتعـاقدين حرية الاتفاق على اســـتخدام الطريقة المعو  عليها في إثبات صـــحة 

 ب( منه على :/10التواقيع الإلكوونيةأ حيث تنص المادة  

ة ني ونسبته إلى صاحبه إذا توافرت طريقة لتحديد هويته والدلال"يتم إثبات صحة التوقيع الإلكوو  

على موافقتـه على المعلومات الواردة في الســـجل الإلكووني الذي يحمل توقيعه إذا كانت الطريقة 

مما يعو  عليهـا لهـذه الغـاية في عـــوء الظروف المتعلقة بالمعاملة بما في ذلك اتفاق الأطراف على 

 .استخدام تلك الطريقة"

 تخزين رسائل البيانات :  - 3

أعطى القانون الأطراف المتعاملة إمكانية تخزين رســـائل البيانات إذا كانت على شـــكل إلكوونيأ 

أ( ضرورة أن تكون رســـالـة البيـانـات قـابلـة لتخزينها حتى يمكن /8( من المـادة  1وتورد الفقرة  

 اعتبارها "نسخة أصلية" حيث تنص الفقرة على :
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ن المعلومات الواردة في ذلك السجل قابلة للاحتفاظ بها وتخزينها بحيث يمكن في أي وقت "أن تكو  

 الرجوع إليها".

 الحد من المسؤولية :  - 7

ويرد موعـــوع الحـد من المســـؤوليـة في قـانون المعـاملات الإلكوونية الأردني على خلاف القانون 

اتفاقات التباد  الإلكووني التم    النموذجم الصـــادر عن الأونســـيوا  وعلى خلاف العـديـد من

( مسـؤولية كل من المؤســسة 68( و 64تتناو  موعـوع الحد من المسـؤوليةأ حيث تحدد المادتين  

 المالية والعميل في عمليات التحويل الإلكووني.   

 صحة العقود وإنشاؤها :  - 5

 ( من القانون المذكور على ما يلي :13تنص المادة  

المعلومات وســـيلة من وســـائل التعبير عن الإرادة المقبولة قانونا لإبداء الإيجاب أو "تعتره رســـالة 

ــاؤه عره  ــحة العقد الذي يتم إنش ــاء التزام تعاقدي". وبالتالي اعوف القانون بص ــد إنش القبو  بقص

 الوسائل الإلكوونية.

 

  6000( لسنة 68ثالاا :  قانون البنوك رقم  

البنوك بعض المواد القانونية في مجا  الاعواف بمستخرجات أجهزة  ( من قانون96تضمنت المادة  

التكنولوجيا الحدياة وإعطائها القوة القانونية في الإثبات أ إعافة لبعض البنود التنظيمية الأخرى 

 وعلى النحو التالي :

ذه الحالة ه " للبنك المركزي أن يضع نظاما إلكوونيا لتحويل الأموا  بالتنسيق مع البنوك وفي  -أ 

يكون للبنك المركزي الحرية في إجراء الدفع والقبض بواسطة هذا النظام و إعلام البنوك المعنية 

 بذلك " .

" على الرغم مما ورد في تشريع آخر يجوز الإثبات في القضايا المصرفية بجميع طرق الإثبات بما  -ب 

س زة الحاسوب أو مراسلات أجهزة التلكفي ذلك البيانات الإلكوونية أو البيانات الصادرة عن أجه

. "  
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" للبنوك أن تحتفظ للمدة المقررة في القانون بصورة مصغرة  ميكروفيلم أو غيره من أجهزة  -ج 

التقنية الحدياة( بدلا من أصل الدفاتر والسجلات والكشوفات والوثائق والمراسلات والرهقيات 

ها المالية وتكون لهذه الصور المصغرة حجية والإشعارات وغيرها من الأوراق المتصلة بأعمال

 الأصل في الإثبات " .

" تعفى البنوك التم تستخدم في تنظيم عملياتها المالية الحاسب الىلي أو غيره من أجهزة التقنية  -د 

الحدياة من تنظيم دفاتر التجارة التم يقتضيها قانون التجارة النافذ المفعو  وتعتره المعلومات 

 ن تلك الأجهزة أو غيرها من الأساليب الحدياة بماابة دفاتر تجارية " .المستقاة م

 

الصادرة عن  62/4/6001( تاري  8/6001رابعا : تعليمات ممارسة البنوك لأعمالها بوسائل إلكوونية رقم  

 البنك المركزي الأردني :

فية ملات المالية والمصر لقد صدرت هذه التعليمات حرصا من البنك المركزي الأردني على سلامة التعا

التم تنفذها البنوك بوسائل إلكوونية وأمن النظم والمعلومات الخاصة بها أ وعمانا لحقوق 

 المتعاملين أ وفي هذه التعليمات يتعين على البنوك التقيد بالأحكام التالية : 

      

رستها لإجراءات الاحوازية اللازمة عند مماالالتزام بالتشريعات المرعية والتقيد بالأعراف المصرفية وا  - 1       

لكل أو بعض من أعمالها  المرخص لها بممارستها ( بالوسائل الإلكوونية مال الإنونت والهاتف 

 والبطاقات الإلكوونية وغيرها من الوسائل الإلكوونية الحدياة .

ة ائل إلكوونية والأنظمة التطبيقيدراسة وتقييم وتحديد كل من الأعما  المنوي ممارستها بوس – 6        

 وأنظمة الحماية اللازمة وتكاليفها والمخاطر ووسائل الوقاية منها ومراحل وآليات التنفيذ .

إدراج الأعما  التم يرغب البنك بممارستها بوسائل إلكوونية عمن اسواتيجية البنك الموافق  – 3

 عليها من مجلس الإدارة .

 الذي يقوم بممارسة أي من أعماله بوسائل إلكوونية بما يلي :يلتزم البنك  - 7       

 توفير كادر فنم مؤهل لتولي مهام إدارة وتنفيذ تلك الأعما  . –ا 
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وعع التعليمات والمعايير والإجراءات اللازمة لتنظيم الأعما  المنفذة وإجراءات الأمن  –ب 

 والحماية المطلوبة أ وتطبيقها ومتابعة تطويرها .

توفير الأنظمة التطبيقية اللازمة من أجهزة وبرمجيات وشبكات ربط أ وأنظمة الحماية  –ج 

 المناسبة لها أ مع وثائق تراخيصها وفحصها وتدقيقها .

استيفاء المتطلبات الفنية اللازمة لتنفيذ هذه الأعما  أ مال تسجيل الموقع الإلكوونيأ و  –د 

 التشفير وغيرها . المصادقة الإلكوونية أ و التوثيق أ و

 

مراجعة الأنظمة والمعدات والشبكات وأساليب الحماية والإجراءات المتبعة في تنفيذ العمليات  - 5

بشكل دوري عمن سياسة واعحة للتأكد من سلامتها وتحسين أدائها وتحدياها باستمرار من 

 خلا  كادر فنم مؤهل .

الإجراءات والبدائل الممكنة ومراجعتها بشكل دوري تطوير خطط للطوارئ والتعافي توعح كافة  – 2      

. 

ضرورة تحديد وبيان المسؤوليات الموتبة على تنفيذ الأعما  بوسائل إلكوونية مع مراعاة البنك   - 4

 تحقيق مبدأ الرقابة الانائية فيما يتعلق  بدوره في هذه الأعما  .

ل ل متضمنة بيان مسؤوليات كل منهما بشكضرورة تنظيم العلاقة التعاقدية بين البنك والعمي - 8

واعح ومتوازن أ وتحديد سقوف للتعامل تتناسب مع نوع الخدمة والوعع الائتماني للعميل 

 وحجم مخاطرة .

الالتزام بالشفافية وتوعية العملاء وتعريفهم بطبيعة العمليات المنفذة بالوسائل الإلكوونية  – 9        

 من التزامات أ ووعع الإرشادات والتعليمات الواعحة بخصوصها . ومخاطرها وما ترتبه عليهم 

ضرورة تنظيم الاتفاقيات المرهمة بين البنك وأي من الشركات الخادمة والمزودة والداعمة بما لا  - 10

 يتعارض مع أحكام ال ية المصرفية أ وبما يتضمن أمن النظم والمعلومات .

ما  التم تنفذ بوسائل إلكوونية مال البيانات والأنظمة أ وأية القيام بالتأمين على مخاطر الأع - 11

 أعما  أخرى يرى البنك أو البنك المركزي أهمية التأمين عليها .

إخضاع العمليات المنفذة بوسائل إلكوونية للتدقيق والمراقبة والمراجعة الداخلية وفق سياسة  - 16

حوازية اللازمة .تستند إلى القوانين والتعليمات والإجراءات الا 
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 توفير التقارير الرقابية الدورية اللازمة وتقييمها ومتابعتها . – 17      

على البنك إخطار البنك المركزي بأي اخواقات داخلية أو خارجية تحصل لأنظمة معلوماته حا   – 15      

 ها .حدوثها أ وتفاصيل تلك الاخواقات وآثارها أ والإجراءات المتخذة لمواجهت

الالتزام بتزويد البنك المركزي بنس  من تقارير التدقيق والتفتيش الداخلي وتقارير المدقق الخارجم   – 12      

 المتضمنة تفاصيل تدقيق ومراجعة أعما  مراكز الحاسوب وأنظمة المعلومات .

 

  64/3/6006( تاري  10/7497خامسا: تعليمات أنظمة الربط والرقابة الداخلية رقم  

 وقد تضمنت هذه التعليمات المعايير والمبادئ الأساسية لأنظمة المعلومات وعلى النحو التالي :        

 يوتب على تجميع ومعالجة وتحويل وتخزين المعلومات بالشكل الىلي المخاطر التالية : 

 خطأ معلوما  أو خطأ في تشغيل الرهمجيات . – 1       

 يانات أو الرهمجيات .عياع أو تغيير الب – 6       

 عدم كفاية الرهمجيات أو الموظفين المعنيين بذلك . – 3       

 الدخو  غير المخو  إلى بيانات سرية . – 7       

 التلاعب بقصد الاختلاس في أنظمة المعلومات . – 5       

 القرارات الخاطئة نتيجة لمعلومات غير صحيحة أو مضللة . – 2       

نظمة الرقابة يجب أن تكفل فاعلية وسلامة أنظمة المعلومات لدى البنك على أساس وعليه فان أ 

 المبادئ التالية :

 

تصميم أنظمة المعلومات بطريقة تحقق الرقابة والإدارة الفاعلة للمخاطر المتعلقة بأنظمة  – 1       

 المعلومات .

مة يم ومراجعة اسواتيجيات أنظوعع إجراءات معتمدة من مجلس إدارة البنك تكفل تنفيذ وتقي –6

المعلومات وكذلك الإجراءات المناسبة لضمان توفر الموارد الضرورية لمقابلة الاحتياجات الحالية 

والمستقبلية في دعم أنظمة المعلومات بشكل فعا  وفي الوقت المناسب .
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والضوابط  ءاتوعع سياسة تنفيذية لاسواتيجية أنظمة المعلومات وتبنم المعايير والإجرا – 3

 المتعلقة بكافة عمليات  أنظمة المعلومات .

عمان التعاون ما بين موظفم أنظمة المعلومات ومستخدمم المعلومات خلا  مراحل التطوير  – 7

 والتطبيق لأنظمة المعلومات .

تضمين الهيكل التنظيمم للبنك لوحدة متخصصة في أنظمة المعلومات مستقلة عن المستخدمين  – 5

الأنظمة وتكون هذه الوحدة مسؤولة عن تطوير وتشغيل أنظمة المعلومات وتقديم لهذه 

 الدعم التكنولوجم لكل عمليات البنك .

فصل المهام داخل وحدة أنظمة المعلومات وتحديدا فصل التخطيط لأنظمة المعلومات عن  – 2

 عمليات التطبيق لتلك الأنظمة .

اخلي بشكل يمكن هذه الوحدة من القيام بمهام التدقيق توفر الكفاءات لدى وحدة التدقيق الد – 4

 على أنظمة المعلومات .

وجود أنظمة محددة تحكم عمليات تنظيم وإنتاج وتوفير خدمات المعلومات للمستخدمين  – 8

 تتضمن وجود خطط للطوارئ .

أنظمة التعاون مع وحدة التدقيق الداخلي من أجل إيجاد إجراءات الرقابة المناسبة داخل  – 9

 المعلومات ذكن من الضبط والتدقيق في المستقبل .

 مراجعة منتظمة لكمية ونوعية وفاعلية وأمان خدمات أنظمة المعلومات المقدمة . – 10

توفر سياسات وإجراءات  تكفل حصر الدخو  على المعلومات بالأشخاص  المخولين بذلك  – 11

ة ومراجعة هذه الإجراءات والسياسات بشكل وحماية البيانات والرهمجيات وعلى أن تتم مراقب

 منتظم .

التقيد بالقوانين والتعليمات المتعلقة بخصوص الملكية الفكرية فيما يتعلق بأنظمة المعلومات  – 16

 والرهمجيات للبنك .

توفر خطة طوارئ محددة لضمان استمرارية عمل أنظمة المعلومات أ وعلى البنك أن يضمن  – 13

يسية يمكن إعادتها إلى الوعع الطبيعم. أن عملياته الرئ
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 الهيئات الرقابية الدولية : 2:  7

 (Basel Committee)لجنة باز  :  –أولا       

تتضمن إطارا عاما لإدارة  6003قامت لجنة باز  للرقابة المصرفية بعصدار ورقة في شهر ذوز                

 مبادئ إدارة مخاطر العمل المصرفي الإلكووني " وفيما مخاطر العمل المصرفي الإلكووني تحت عنوان "

 يلي أهم ما تضمنته هذه الورقة :

 

يقع على عاتق مجلس الإدارة والإدارة العليا إنشاء نظام فعا  لإدارة مخاطر العمل المصرفي  – 1

الإلكووني والاستمرار بتحدياه وتطويره بحيث يشمل تحديد عمليات المساءلة والضوابط  

 اجب استخدامها للسيطرة على هذه المخاطر .الو 

على البنك استخدام الوسائل والتقنيات المناسبة بغرض تحديد هوية العملاء والتأكد منها  – 6

عند استخدامهم الخدمات المصرفية الإلكوونية وعمن الصلاحيات الممنوحة لكل منهم 

. 

ت المصرفية المنفذة بوسائل على البنك استخدام وسائل وتقنيات التحقق من الخدما – 3

-Accountability and non)إلكوونية وبما يضمن تحقيق المساءلة وعدم الإنكار 

repudiation) . 

على البنك التأكد من استخدام الضوابط المناسبة وبما يضمن تحقيق فصل المهام عمن  – 7

 لها . ية العائدةأنشطة العمل المصرفي الإلكووني وقواعد البيانات والأنظمة التطبيق

على البنك التأكد من وجود آلية فعالة لضبط عمليات النفاذ إلى أنظمة العمل المصرفي  – 5

 الإلكووني  وحسب الصلاحيات الموافق على منحها للمستخدمين بهذا الخصوص .

البيانات   (Integrity)على البنك التأكد من وجود آلية فعالة تعمل على عمان تكاملية  – 2

 لمعلومات والسجلات العائدة للعمليات المصرفية الإلكوونية .وا

على البنك استخدام الضوابط اللازمة للحفاظ على سرية المعلومات المنقولة و / أو المخزنة  – 4

عره الوسائل الإلكوونية والعمل على تفعيلها وبما يتناسب وطبيعة وحساسية هذه 

 المعلومات .
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د تقديم خدمات مصرفية عره الإنونت توفير المعلومات اللازمة يتوجب على البنك عن – 8

واستخدام الوسائل التقنية المحكمة وتوعية عملائه بشكل مستمر عن كيفية التأكد من 

 هوية البنك على الإنونت .

على البنك استخدام الوسائل المناسبة للتأكد من التزامه بالمتطلبات القانونية للولاية  – 9

 في الدولة التابع لها حياما وجد .القضائية 

 Business)على البنك امتلاك المقدرة الفعالة لوعع وتنفيذ خطط لاستمرارية العمل  – 10

continuity plans)  بشكل يؤدي إلى توفير الخدمات المصرفية الإلكوونية وبما

 يتناسب واسواتيجيته وسياساته بهذا الخصوص .

 Incident response)جراءات فعالة للتعامل مع الحوادث على البنك تطوير خطط وإ  – 11

plans)   بغرض احتواء تلك المشاكل والأحداث غير المتوقعة والتقليل من آثارها بما في

ذلك محاولات الاخواق الداخلي والاخواق الخارجم لأنظمة العمل المصرفي الإلكووني 

. 

يق والتأكيد الصادرة عن الاتحاد الدولي ثانيا : المعايير الدولية لممارسة أعما  التدق

 :International Federation of Accountants (IAF)للمحاسبين

    

تصدر لجنة ممارسة التدقيق الدولية التابعة للاتحاد الدولي للمحاسبين بيانات ممارسات التدقيق 

مستوى  لية أو لرفعالدولية لتقديم المساعدة العملية للمدققين في تنفيذ معايير التدقيق الدو 

 الممارسة الجيدة .

 

( طرق التدقيق بمســـاعدة 1009وقد أصـــدرت هذه اللجنة بيان ممارســـة التدقيق الدولي رقم  

أ وقد كان أهم ما تضمنه هذا البيان الاعتبارات في  6001الحاسوب وصادقت على نشره في حزيران 

 استخدام أساليب التدقيق بمساعدة الحاسب الىلي.

خطيط لعملية تدقيق قد ينظر المدقق في مزيج مناســـب من أســـاليب التدقيق اليدوية فعنـد الت

وأســاليب التدقيق بمســاعدة الحاســب الىلي تشــمل العوامل التم يجب النظر فيها لتحديد فيما إذا 

  كان سيتم استخدام أساليب التدقيق بمساعدة الحاسب الىلي ومن هذه العوامل :
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التـدقيق بتقنيـة المعلومـات أ فقـد تناو  معيار التدقيق الدولي رقم  معرفـة واطلاع وخرهة فريق - 1

(  "التـدقيق في بيئـة أنظمـة المعلومـات الحـاســـوبية " المهارة والكفاءة التم يحتاجها فريق 701 

التـدقيق للقيـام بعملية التدقيق في بيئة تقنية المعلومات أو عندما يســـتخدم المدقق العمل الذي 

اء آخرون لديهم هذه المهارات أ وبشـــكل محدد أ يجب أن يكون لدى فريق أجراه مدققون أو خره 

ـــاليب التدقيق بمســـاعدة  التدقيق المعرفة الكافية لتخطيط وتنفيذ واســـتخدام النتائج المعينة لأس

ــاليب التدقيق  ــتوى المعرفة المطلوب على تعقيد وطبيعة أس الحاســب الىلي المعتمدة أ ويعتمد مس

  وعلى نظام معلومات المنشأة .بمساعدة الحاسب الىلي

 

توفير أسـاليب التدقيق بمسـاعدة الحاسـب الىلي والتسـهيلات الحاسـوبية والبيانات المناسبة . فعلى  2

ــبة  ــوبية المناس ــب الىلي والمرافق الحاس ــاعدة الحاس ــاليب التدقيق بمس المدقق أن ينظر في توفر أس

 لحاسب الىلي . وأنظمة المعلومات والبيانات الضرورية القائمة على ا

عـدم كون الاختبـارات اليدوية عملية. فقد لا يكون من الممكن أداء بعض إجراءات التدقيق يدويا  3

 لأنها ترتبط بكميات بيانات قد تتجاوز أية إجراءات يدوية . 

ــاليب التدقيق  4 ــتخدام أس ــين فاعلية وكفاءة إجراءات التدقيق باس الفاعلية والكفاءة . قد يتم تحس

 لحاسب الىلي للحصو  على أدلة الإثبات في التدقيق وتقييمها . باستخدام ا

التوقيت . تحفظ عادة بيانات معينة مال تفاصـــيل العملية لوقت قصـــير فقط أ وقد لا تتوفر في  5

شـــكـل مقروء آليا في الوقت الذي يحتاج المدقق إليها أ لذلك ســـيحتاج المدقق أن يقوم بوتيبات 

 يغير وقت العمل الذي يحتاج فيه إلى هذه البيانات. حفظ البيانات المطلوبة أو قد
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 الفصل الخامس

 تحليل البيانات ومناقشة النتائج

ســيتضــمن هذا الفصــل اســتعراض وتحليل نتائج الدراســة التم قام الباحث بعجرائها باســتخدام الأســاليب 

سبق شرحها في الفصل الأو  أ ومن ثم اختبار فرعيات الدراسة أ حيث سيتم تحليل البيانات الإحصائية التم 

 حسب التسلسل الذي وردت به في استبانة الدراسة .

 

 تحليل مواصفات عينة الدراسة : 1:  5

 مفتشي البنك المركزي : –أ      

علمم أ و و المؤهل العلمم أ و التخصص التضمنت الأسئلة المتعلقة بالبيانات الشخصية   الرتبة الوظيفية أ 

عدد سنوات الخرهة (  أ وقد تم تفريغ هذه الأسئلة بحيث أعطيت إجاباتها لغرض التحليل باستخدام برنامج 

 رقما معينا بدلالة معينة أ حيث كانت الأرقام على النحو التالي : (SPSS)التحليل الإحصائي 

  

 وظيفية :السؤا  المتعلق بالرتبة ال –أ      

 ( إذا كانت وظيفة معب  الاستبانة مدير دائرة .1رقم   -         

 ( إذا كانت وظيفة معب  الاستبانة مساعد مدير .6رقم   -         

 ( إذا كانت وظيفة معب  الاستبانة رئيس مفتشين .3رقم   -         

 .( إذا كانت وظيفة معب  الاستبانة مفتش رئيسي 7رقم   -         

 ( إذا كانت وظيفة معب  الاستبانة مفتش .5رقم   -         

 

 السؤا  المتعلق بالمؤهل العلمم : –ب 

 ( إذا كان المؤهل العلمم دكتوراه .1رقم   -

 ( إذا كان المؤهل العلمم ماجستير / دبلوم عالي .6رقم   -

 ( إذا كان المؤهل العلمم بكالوريوس .3رقم   -

  لمم أخرى .( إذا كان المؤهل الع7رقم   -
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 السؤا  المتعلق بالتخصص العلمم : –ج 

 ( إذا كان التخصص محاسبة .1رقم   -

 ( إذا كان التخصص تكنولوجيا المعلومات .6رقم   -

 ( إذا كان التخصص حاسوب .3رقم   -

 ( إذا كان التخصص غير ذلك .7رقم   -

 

 السؤا  المتعلق بعدد سنوات الخرهة : –د 

 الخرهة أقل من ثلاث سنوات .( إذا كانت عدد سنوات 1رقم   -

 سنوات . 5 – 3( إذا كانت عدد سنوات الخرهة 6رقم   -

 سنوات . 10سنوات الى  5( إذا كانت عدد سنوات الخرهة أكثر من 3رقم   -

 سنوات . 10( إذا كانت عدد سنوات الخرهة أكثر من 7رقم   -

 وقد كانت النتائج كما هو موعح تاليا :

 الوظيفة .  -1

 (7جدو  رقم  

 توزيع عينة الدراسة من مفتشي البنك المركزي حسب الوظيفة

 النسبة التكرار الوظيـــفة

 0 0 مدير دائرة

 %10 1 مساعد مدير دائرة

 %10 1 رئيس مفتشين

 %70 7 مفتش رئيسي

 %70 7 مفتش

 %100 10 المجموع
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 المؤهل العلمم . – 6

 (5جدو  رقم  

 ك المركزي حسب المؤهل العلممتوزيع عينة الدراسة من مفتشي البن

 النسبة التكرار المؤهل العلمم

 0 0 دكتوراه

 %30 3 ماجستير / دبلوم عالي

 %40 4 بكالوريوس

 0 0 أخرى

 %100 10 المجموع

 

 التخصص العلمم . – 3

 (2جدو  رقم             

 توزيع عينة الدراسة من مفتشي البنك المركزي حسب التخصص العلمم

 النسبة التكرار لعلممالتخصص ا

 %90 9 محاسبة

 0 0 تكنولوجيا معلومات

 0 0 حاسوب

 %10 1 غير ذلك

 %100 10 المجموع
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 عدد سنوات الخرهة . – 7

 (4جدو  رقم             

 توزيع عينة الدراسة من مفتشي البنك المركزي حسب عدد سنوات الخرهة

 النسبة التكرار التخصص العلمم

 0 0 نواتس 3أقل من 

 0 0 سنوات 5 – 3من 

 %50 5 سنوات  10سنوات الى  5أكثر من 

 %50 5 سنوات 10أكثر من 

 %100 10 المجموع

 يلاحظ من الجداو  أعلاه ما يلي :

أن النســبة الأكره من مفتشيــ البنك المركزي توزعت وظائفهم  بين مفتش رئيسيــ ومفتش  حيث  - 1

 ن الوظيفتين .لكل م %70كانت نسبة هذه الوظيفة 

منهم درجة الماجستير أو  %30من المفتشـين يحملون درجة البكالوريوس في حين يحمل  %40أن  – 6

 الدبلوم العالي .

 %90شـكل تخصـص المحاسبة النسبة الأكره من بين تخصصات عينة الدراسة حيث بلغت نسبته  – 3

الت في تخصص العلوم المصرفية وذ %10( وبنسبة 1تلاها التخصصات الأخرى التم كان تكرارها  

 والماليةأ مما يد  على أهمية اقوان المعرفة المحاسبية بالمعرفة بتكنولوجيا المعلومات .

 5انحصرـت عدد سنوات الخرهة في مجا  التفتيش على البنوك لعينة الدراسة في الفئتين  أكثر من   - 7

ــنوات إلى  ــنوات ( و   أكثر من  10س ــنوات( . مما يد 10س ــ البنك المركزي س   على ذتع مفتشي

 بخرهة كافية في هذا المجا  .

 المدققين الداخليين في البنوك التجارية : –ب 

وبنفس الأسـلوب المسـتخدم في تحليل مواصـفات عينة الدراسـة من مفتشي البنك المركزي تم تحليل 

  :ية وعلى النحو التاليخصائص عينة الدراسة لفئة المدققين الداخليين في البنوك التجارية الأردن
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 الوظيفة .  -1

 (8جدو  رقم  

 توزيع عينة الدراسة من المدققين الداخليين حسب الوظيفة

 النسبة التكرار الوظيـــفة

 %5.9 7 مدير دائرة

 %8.8 2 مساعد مدير دائرة

 %17.4 10 رئيس مدققين

 %64.9 19 مدقق رئيسي

 %76.2 69 مدقق

 %100 28 المجموع

 

ظ من الجـدو  أن النســـبـة الأكره من المـدققين الداخليين في البنوك التجارية  تركزت وظائفهم في يلاح

أ ثم رئيس مدققين  %64.9تلتها وظيفة مدقق رئيسي بنسبة  %76.2وظيفة مدقق حيث كانت نسـبتها 

زيع على التوالي. وهم نسبة تتمال مع تو  %5.9و  %8.8و  %17.4ومساعد مدير ومدير دائرة بنسب 

 الوظائف الادارية في البنوك حيث توكز النسبة الأكره في الوظائف التنفيذية  كوظيفة مدقق .

 

 المؤهل العلمم . – 6

 (9جدو  رقم  

 توزيع عينة الدراسة من المدققين الداخليين حسب المؤهل العلمم

 النسبة التكرار المؤهل العلمم

 0 0 دكتوراه

 %62.5 18 ماجستير / دبلوم عالي

 %43.5 50 بكالوريوس

 0 0 أخرى

 %100 28 المجموع
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منهم  %62.5من المـدققين يحملون درجـة البكالوريوس في حين يحمل  %43.5يظهر الجـدو  أعلاه أن 

درجة الماجســـتير أو الدبلوم العالي . مما يشـــير الى ارتباط غير مباشر مع الرتبة الوظيفية المذكورة آنفا 

 في وظيفة مدقق والتم يشـــغلها في الغالب موظفم حدياو التعيين من حملة والتم تركزت بنســـبة أكره

 الشهادة الجامعية الأولى   البكالوريوس( .

 التخصص العلمم . – 3

 (10جدو  رقم             

 توزيع عينة الدراسة من المدققين الداخليين حسب التخصص العلمم

 النسبة التكرار التخصص العلمم

 %43.5 50 محاسبة

 %11.8 8 تكنولوجيا معلومات

 %1.5 1 حاسوب

 %13.6 9 غير ذلك

 %100 28 المجموع

 

 %43.5شـكل تخصص المحاسبة النسبة الأكره من بين تخصصات عينة الدراسة حيث بلغت نسبته 

 9ثم غير ذلك بـــــ  %1.5و الحاسوب بنسبة  %11.8تلاها تخصـص تكنولوجيا المعلومات بنسـبة 

وذالت في تخصـ  العلوم المصرفية والمالية وإدارة الأعما . وهذا من  %13.6تكرارات  وبنسـبة 

وجهة نظر الباحث أمر طبيعم حيث أن تخصص المحاسب يتعلق بجوهر عملية الرقابة وتنفيذها 

 بوسائل محوسبة يجعل من تدخل تخصص تكنولوجيا المعلومات أمرا مطلوبا .

  



www.manaraa.com

 

110 
 

 عدد سنوات الخرهة . – 7

 (11  رقم  جدو            

 توزيع عينة الدراسة من المدققين الداخليين حسب عدد سنوات الخرهة

 النسبة التكرار التخصص العلمم

 %65 14 سنوات 3أقل من 

 %63.5 12 سنوات 5 – 3من 

 %35.3 67 سنوات  10سنوات الى  5أكثر من 

 %12.6 11 سنوات 10أكثر من 

 %100 28 المجموع

 

 5ة في مجـا  التـدقيق الداخلي  لعينة الدراســـة في الفئتين  أكثر من تركزت عـدد ســـنوات الخره 

على التوالي . وهذا يد   %65و  %35.3سـنوات( بنسبة  3سـنوات ( و   أقل من  10سـنوات الى 

على أن غالبية المدققين الداخليين لأنظمة المعلومات في البنوك التجارية يتمتعون بخرهات مناســبة 

 لقيامهم بوظيفتهم .

 

 عملاء البنوك التجارية : -جـ 

الجزء المخصص لعملاء البنوك التجارية ينقسم آلي فئتين الفئة الأولى للمؤسسات والفئة الاانية لتفراد 

 أ وتختلف الفئتين فقط فيما يلي 

 

تصنيف العميل المؤسسي : حيث تم لغايات التحليل إعطاء إجابات السؤا  المتعلق بتصنيف   - 1

 ما بدلالة معينة وعلى النحو التالي:المؤسسة أرقا

 ( إذا كان الجواب مؤسسة فردية .1رقم   -

 ( إذا كان الجواب شركة تضامن .6رقم   -
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 ( إذا كان الجواب شركة مساهمة .3رقم   -

 ( إذا كان الجواب أخرى .7رقم    -

 وقد كانت نتيجة الإجابة على هذا السؤا  كما هم في الجدو  التالي :

 (16  جدو  رقم

 توزيع عينة الدراسة من العميل المؤسسي حسب نوع المؤسسة

 النسبة المؤوية التكرار نوع المؤسسة

 %16.8 2 مؤسسة فردية

 %76.2 60 شركة تضامن 

 %31.9 15 شركة مساهمة

 %16.8 2 أخرى

 %100 74 المجموع

 

 ة المؤسسات التميلاحظ من الجدو  أعلاه أن شركات التضامن كانت أعلى نسبة من حجم عين

أ تلاها الشركات  %76.2وبنسبة  74شركة من أصل  60شاركت في تعبئة الاستبانة حيث بلغ عددها 

لكل منها أ فيما توزعت فئة  %16.8ثم المؤسسات الفردية والأخرى بنسبة  %31.9المساهمة بنسبة 

 المؤسسات الأخرى على النحو التالي :

 

 . 7د شركات أجنبية عاملة في الأردن عد -

 . 6شركات توصية بسيطة عدد  -

الفئة العمرية للعميل الفرد : حيث تم لغايات التحليل إعطاء إجابات السؤا  المتعلق بالفئة العمرية  – 6

 للعملاء الأفراد أرقاما بدلالة معينة وعلى النحو التالي:

 سنة . 60( إذا كانت الفئة العمرية للعميل أقل من 1رقم   -

 سنة . 30 – 60انت الفئة العمرية للعميل من ( إذا ك6رقم   -

  



www.manaraa.com

 

116 
 

 سنة . 50 – 30( إذا كانت الفئة العمرية للعميل أكره من 3رقم   -

 سنة . 50( إذا كانت الفئة العمرية للعميل أكره من 7رقم   -

 وقد كانت نتائج الإجابة على هذا السؤا  كما هو موعح في الجدو  التالي :

 (13جدو  رقم  

 لدراسة من العميل الفرد حسب الفئة العمريةتوزيع عينة ا

 النسبة المؤوية التكرار الفئة العمرية

 %7.8 2 سنة 60أقل من 

 %66.6 68 سنة 30 – 60من 

 %37.1 73 سنة 50 – 30أكره من 

 %38.9 79 سنة  50أكره من 

 %100 162 المجموع

 

 من فئة العملاء الأفراد الذين يلاحظ من الجدو  السابق أن النسبة الأكره من عينة الدراسة

عميلا من أصل  79سنة حيث بلغ عددهم  50قاموا بتعبئة الاستبانة تزيد أعمارهم عن 

وبذلك يكون   %37.1سنة بنسبة  50 -30تلاها الفئة العمرية أكره من  %38.9وبنسبة  162

نة الدراسة من عي %43سنة يشكلون ما نسبته  30العملاء الأفراد الذين تزيد أعمارهم عن 

.الأمر الذي يشير الى شمو  عينة الدراسة الى أجيا  مختلفة لها بالتأكيد أفكارا وتوجهات 

 مستقلة حو  الخدمات المصرفية الالكوونية .

 

حيث تم لغايات التحليل إعطاء إجابات السؤا  المتعلق  :للعميل الفردالمؤهل العلمم  – 1

 بدلالة معينة وعلى النحو التالي :بالمؤهل العلمم للعملاء الأفراد أرقاما 

 ( إذا كان المؤهل العلمم دكتوراه .1رقم   -

 ( إذا كان المؤهل العلمم ماجستير .6رقم   -

  ( إذا كان المؤهل العلمم بكالوريوس .3رقم   -



www.manaraa.com

 

113 
 

 ( إذا كان المؤهل العلمم دبلوم متوسط أو ثانوية عامة.7رقم   -

 ل من ذلك .( إذا كان المؤهل العلمم أق5رقم   -

 وقد كانت نتائج الإجابة على هذا السؤا  كما هو موعح في الجدو  التالي :

 

 (17جدو  رقم  

 توزيع عينة الدراسة من العميل الفرد حسب المؤهل العلمم

 النسبة المؤوية التكرار المؤهل العلمم

 %11.9 15 دكتوراه

 %14.5 66 ماجستير

 %77.7 52 بكالوريوس

 %19 67 ثانوية عامةدبلوم متوسط / 

 %4.1 9 أقل من ذلك

 %100 162 المجموع

 

كما هو واعح من الجدو  أعلاه : كان حملة درجة البكالوريوس هم أكثر نسبة  بين العملاء الأفراد حيث 

. وهذا يشــير برأي الباحث الى %19تلاها حملة الدبلوم المتوســط والاانوية العامة بنســبة  %77.7بلغت 

 عينة الدراسة من العملاء الأ فراد الى مستوى مناسب من التأهيل العلمم .ذتع غالبية 

 

 عرض نتائج تحليل استبانة الدراسة :   6:  5

 أولا : الأسئلة الخاصة بمفتشي البنك المركزي :

وجهـت مجموعـة من الأســـئلة لمفتشيـــ البنك المركزي لقياس مدى التزامهم بالمعايير 

الرقابة على نظم المعلومات المســتخدمة في البنوك التجارية وكذلك والأســس المعتمدة عالميا في 

 تنفيذ تعليمات البنك المركزي الخاصة بذلكأ 
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إجابات هم   دائما أ  5المتضمن  (likert)وقد تم تصـميم إجابات الأسـئلة على مقياس 

ن كل مجموعة ملإجابات مفردات غالبا أ أحيانا أ نادرا أ لا يتم ( وقد استخدم الوسط الحسابي 

المشـــاركين وذلـك كمؤشر لتحـديـد الأهمية النســـبية لكل بند من بنود المعلومات الواردة في 

الاســـتبـانـة من وجهة نظر كل مجموعة أ حيث تم تصـــنيف بنود المعلومات التم شـــملتها 

 (6002 دعاس أالاستبانة في فئات وفقا لمتوسطاتها الحسابية وكما يلي : 

  دائما ( 5 – 7.5من  -

  غالبا( 7.5أقل من  – 3.5ن م -

   أحيانا ( 3.5أقل من  – 6.5من  -

   نادرا ( 6.5أقل من  – 1.5من  -

  لا يتم ( 1.5أقل من  – 1من  -

 وقد كانت النتائج كما هم في الجدو  التالي :

 (15جدو  رقم  

 وعددهم عشرةنتائج تحليل استبانة مفتشي البنك المركزي 

 مؤشر

 الدلالة

 الانحراف

 المعياري

 الوسط

 الحسابي

 النسبة المئوية
 السؤا  الســــــــــــــؤا 

 دائما غالبا أحيانا نادرا لا يتم

 

 دائما

 

 

0.40411 

 

7.5 

 

يتم وعـــع خطـة مســـبقـة للتفتيش على أنظمـة المعلومات قبل البدء بعملية   60 30 10 0 0

 التفتيش . 

1 

 6 البنوك بشكل مفاج  . يتم التفتيش على   0 0 0 70 30 1.7 048305 نادرا

 

 دائما

 

 

0.4830 

 

4.7 
يتم التأكد من وجود نظام رقابة داخلية فعا  على أنظمة المعلومات المستخدمة   70 30 0 0 0

 في البنك . 

3 

 

 غالبا
0.67495 4.3 0 0 10 50 70 

يتم التــأكــد من مؤهلات وقــدرات المـدققين الــداخليين على نظم المعلومــات في  

 البنك .
7 
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 دائما
000 

 

5 

 

0 0 0 0 100 

 يتم التأكد من سلامة المكان ومناسبته لتجهزة التم يعمل عليها النظام . 

5 

 

 غالبا
0.42164 3.8 0 0 0 20 80 

 يتم فحص شبكة الاتصالات في البنك من قبل مفتشين مختصين . 
2 

 

 دائما
0.48305 4.7 0 0 0 30 40 

ات للتأكد من توفر الرقابة الداخلية اللازمة تتم مراجعـة إجراءات نظـام المعلوم 

 فيها .
4 

 

 دائما
0.52705 4.5 0 0 0 50 50 

 يتم الاطلاع على الإجراءات التم قام بها البنك في مراحل تطبيق النظام . 
8 

 

 دائما
0.51640 4.6 0 0 0 40 60 

امل كيتم التنسيق مع المدققين الداخليين للبنك عند البدء بفحص النظام بشكل  

. 
9 

 

 

 غالبا

 

 

0.78881 

 

 

4.2 

يتم التـأكـد من التزام المســـتخـدمين للنظـام بـاتبـاع إجراءات نظـام المعلومات  70 70 60 0 0

Systems Manual  

10 

 11 يتم فحص تسلسل العمليات في النظام .  40 30 0 0 0 4.7 0.48305 دائما

 12 الأجهزة والمعدات للنظام. يتم التأكد من موائمة 80 60 0 0 0 4.8 0.42164 دائما

 مؤشر

 الدلالة

 الانحراف

 المعياري

 الوسط

 الحسابي

 النسبة المئوية

 الســــــــــــــؤا  
رقم 

 السؤا 
 دائما غالبا أحيانا نادرا لا يتم

 دائما

 
000 5 0 0 0 0 100 

 يتم التأكد من وجود عوابط رقابية على صلاحيات الدخو  واستخدام النظام . 
13 

 100 0 0 0 0 5 000 دائما
يتم الاطلاع على تعليمات وإجراءات العمـل المعتمـدة من قبل البنك قبل البدء  

 بفحص النظـام.
14 

 15 يتم فحص العمليات الداخلية للنظام .  90 10 0 0 0 4.9 0.3162 دائما

 60 40 0 0 0 4.6 0.5164 دائما
ا مع مخرجات العمل اليدوي يتم فحص مخرجـات النظـام الجـديـد  ومطـابقتهـ 

 القديم .
16 

 17 يتم التأكد من عوامل ال ية  في النظام .  80 20 0 0 0 4.8 0.4216 دائما

 18 يتم الانتهاء من عملية فحص النظام في نفس اليوم.  0 0 0 30 70 1.3 0.4830 لا يتم

 19 فحص. يتم إصدار تقرير مفصل عن نتائج عملية ال 100 0 0 0 0 5 000 دائما
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 100 0 0 0 0 5 000 دائما
يتم إعادة فحص النظام مرة أخرى إذا كانت هناك ملاحظات في الزيارة الســابقة  

. 
20 

 60 20 20 0 0 4 0.6666 غالبا
ــين على نتائج عملية   ــتجيب البنوك لكافة الملاحظات الواردة في تقرير المفتش تس

 فحص نظام المعلومات.
21 

 

 دائما
0.5164 4.6 0 0 0 40 20 

 يتم التأكد من خطط الطوارئ والخطط البديلة الموعوعة من قبل البنك . 
22 

 

 دائما
0.4164 4.8 0 0 0 60 80 

يتم التأكد من وجود الرقابة الانائية على العمليات المالية التم تتم داخل النظام  

. 
23 

 0 10 90 0 0 3.1 0.3163 أحيانا
ركزي بأية اخواقات داخلية أو خارجية تتعرض لها تقوم البنوك بـعخطار البنك الم 

 أنظمة المعلومات المستخدمة فيها حا  حدوثها.
24 

 0 100 0 0 0 4 000 غالبا
تقوم البنوك بتزويـد البنك المركزي بنســـ  من تقارير التدقيق المتعلقة بأنظمة  

 المعلومات المستخدمة فيها .
25 

  مالمتوسط العا      7.3 0.6749 غالبا

 

 يتضح من نتائج التحليل أعلاه ما يلي :

يشير المتوسط العام لإجابات مفتشي البنك المركزي على أسئلة الاستبانة التزامهم  بالمعايير  – 1

والإجراءات المحددة من قبل الهيئات الدولية المعنية في الرقابة على نظم المعلومات المحاسبية 

يعات والقوانين المعمو  بها في الأردن بهذا الخصوص المستخدمة في البنوك التجارية والتشر

 ( يعزز ذلك . 0.2479كما أن انخفاض الانراف المعياري الذي بلغ لاجابات العينة  

 

أجمع أفراد العينة على أهمية الإجراءات المتعلقة بتجهيزات البنية التحتية والضوابط الرقابية  – 6

على انهم يتأكدون من هذه  %100م بنسبةوالتأكد من عمل النظام من خلا  إجابته

 الإجراءات دائما عند قيامهم بالتفتيش على هذه الأنظمة .

 

من أفراد العينة على أنه  نادرا( ما يتم التفتيش على البنوك من قبل مفتشي البنك  %40أجاب  – 3

ة على المركزي بشكل مفاج  مما يعكس توجها جديدا لدى البنك المركزي في الرقابة المباشر 

الجهاز المصرفي أ والتم يعتره التفتيش جزءا منها أ في حين تتمال الرقابة غير المباشرة بتحديد 

  سعر اعادة الخصم وعمليات السوق المفتوحة  .
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لا تقوم البنوك التجارية دائما ولا غالبا بعخطار البنك المركزي بأية اخواقات داخلية أو خارجية  – 7

 لومات المستخدمة فيها حا  حدوثها وإنما تقوم بذلك أحيانا .تتعرض لها أنظمة المع

 

 ثانيا : الأسئلة الموجهة للمدققين الداخليين لأنظمة المعلومات في البنوك التجارية:

 تنقسم أسئلة هذا الجزء إلى قسمين :

أسئلة لكل سؤا  مجموعة إجابات محددة تختلف عن باقم  5: ويتكون من  القسم الأو 

والهدف من هذه الأسئلة التعرف على الجوانب الإدارية المتبعة في  الأسئلة أ

البنك فيما يتعلق بتصميم وتنفيذ وتطوير نظم المعلومات المحاسبية وجهات 

الرقابة عليها أ وقد أعطيت كل إجابة رقما بدلالة معينة كما استخدم الوسط 

 الحسابي لوتيب هذه الإجابات حسب أهميتها النسبية.

 (Likert)إجابات على مقياس  5سؤا  أعطم كل سؤا   69: ويتكون من  لاانيالقسم ا

 وبنفس الطريقة المتبعة في البند أولا أعلاه الخاص بمفتشي البنك المركزي .

 وقد كانت النتائج على النحو التالي :

 ( .1القسم الأو  : السؤا  رقم  

 (12جدو  رقم  

 نظم المعلومات المحاسبية في البنكالجهة التم تنفذ الرقابة الداخلية على 

 النسبة المؤوية التكرار جهة الرقابة

 %62.5 18 دائرة التدقيق / الرقابة الداخلية

 %46.1 79 وحدة متخصصة في البنك

 %1.5 1 غير ذلك

 %100 28 المجموع
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 (6السؤا  رقم  

 (14جدو  رقم  

 لمعلومات المحاسبيةعمر الوحدة المتخصصة التم تتولى الرقابة على نظم ا

 النسبة المؤوية التكرار عمر الوحدة

 %12.3 8 سنوات 3أقل من 

 %76.9 61 سنوات 5سنوات الى  3

 %70.8 60 سنوات 5أكثر من 

 %100 79 المجموع

 

يلاحظ من الجدولين أعلاه أن الرقابة الداخلية على نظم المعلومات المحاسـبية المستخدمة في غالبية 

رية الأردنية تنفذ من خلا  وحدة متخصـصـة في البنك لهذه الغاية أ وأن متوسط عمر البنوك التجا

 هذه الوحدات يواوح بين ثلاث الي أكثر من خمس سنوا ت .  

 

 (3السؤا  رقم  

 (18جدو  رقم  

 الجهات التم تنفذ الرقابة على نظم المعلومات المستخدمة في البنك

 النسبة المؤوية التكرار جهة الرقابة

 %5.9 7 من داخل البنك فقط

 %5.9 7 من خلا  مدقق خارجم مستقل

 %88.6 20 داخلي وخارجم

 %100 28 المجموع
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 ( :7السؤا  رقم  

 (19جدو  رقم  

 الجهة التم تقوم بتصميم / تطوير نظام المعلومات المحاسبم في البنك

 النسبة المؤوية التكرار جهة التصميم / التطوير

 %5.9 7 نك فقطمن داخل الب

 %5.9 7 من خلا  مدقق خارجم مستقل

 %88.6 20 داخلي وخارجم

 %100 28 المجموع

 

من نظم المعلومات المستخدمة في  %88.6كما هو ملاحظ أيضـا من الجدولين السـابقين فان حوالي 

 االبنوك التجارية الأردنية تخضـــع لرقابة داخلية وأخرى خارجية مســـتقلة أ ويتم أيضـــا تصـــميمه

وتطويرهـا داخليـا وخـارجيـا .وهـذا يعكس اهتماما من قبل ادارات هذه البنوك بالرقابة على نظم 

ــتفادة من الخرهات الداخلية والخارجية في عملية  ــتخدمة فيها وكذلك اهتماما بالاس المعلومات المس

 التطوير لهذه الأنظمة .

 ( :5السؤا  رقم  

 (60جدو  رقم  

 في بناء قراره بتقديم الخدمة المصرفية الإلكوونيةالأساس الذي يستخدمه البنك 

 النسبة المؤوية التكرار الأساس المتبع

 %77.1 30 دراسة جدوى اقتصادية مسبقة

مؤشرات نجاح هذه الخدمة لدى البنوك 

 الأخرى التم تقدمها

38 55.9% 

 %0 0 بطرق أخرى

 %100 28 المجموع
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فـية  فقط من البنوك التجـاريـة %77إن حوالي  ـ الأردنيـة تعتمـد في قرارهـا بتقـديم الخدمة المصرـ

الإلكوونيـة على دراســـة جـدوى اقتصـــاديـة لهـذه الخـدمة في حين أن البقية تعتمد في ذلك على 

مؤشرات نجاح هذه الخدمة لدى البنوك الأخرى التم تقدمها أ ويمكن إرجاع سبب ذلك الي التكلفة 

 المرتفعة لدراسات الجدوى الاقتصادية .

 لقسم الااني :ا

 (61جدو  رقم 

نتائج تحليل إجابات القسم الااني من استبانة المدققين الداخليين لنظم المعلومات المستخدمة 

 مدققا 28وعددهم في البنوك التجارية 

 

   النسبة المؤوية  الوسط الانحراف مؤشر
 الســـــــــــــــــــــؤا 

 رقم

راناد لا يتم الحسابي المعياري الدلالة  السؤا  دائما غالبا أحيانا 

 2 يتم إعداد خطة مسبقة للنظام المقوح قبل البدء بتنفيذه . 23.6 62.5 10.3 0 0 4.52 0.2495 دائما

 82.4 14.7 2.9 0 0 4.79 0.4750 دائما
يتم فحص متطلبـات البنيـة التحتيـة لتنظمـة قبل وعـــعها 

 موعع التنفيذ.
4 

 8 توفير أجهزة ومعدات مناسبة للنظام .يتم  100 0 0 0 0 5 000 دائما

 9 يتم فحص شبكات الاتصا  في البنك بشكل دوري . 58.8 30.9 10.3 0 0 4.48 0.6800 غالبا

 Source Code . 10يتم فحص التوثيق في النظام  29.4 64.7 5.9 0 0 4.23 0.5495 غالبا
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   النسبة المؤوية  الوسط الانحراف مؤشر
 ـــــــــؤا الســــــــــــ

 رقم

 السؤا  دائما غالبا أحيانا نادرا لا يتم الحسابي المعياري الدلالة

 Backup . 11يتم فحص إجراءات الحماية مال  94.1 5.9 0 0 0 4.94 0.2370 دائما

 16 يتم فحص إجراءات الدخو  للنظام للمخولين بذلك . 95.6 4.4 0 0 0 4.95 0.2068 دائما

 66.2 26.5 7.4 0 0 4.59 0.6285 دائما
يتم التــأكــد من توافق النظــام مع إجراءات العمــل اليــدوي 

 الحالية .
13 

 11.8 66.1 22.6 0 0 3.46 0.7004 أحيانا
قبــل وعـــعــة  Modelيتم فحص النظــام من خلا  نموذج 

 موعع التنفيذ .
17 

 7.4 67.6 25 0 0 3.82 0.5447 غالبا
نك ة المســتخدمة في البيتم موائمة أنظمة المعلومات المحاسـبي

 مع التغيرات التكنولوجية التم تطرأ عليها .
15 

 63.2 36.8 0 0 0 4.63 0.4857 دائما

يوجد في البنك تعليمات ومعايير وإجراءات واعحة ومكتوبة 

لتنظيم الأعما  المنفـذة إلكوونيـا وإجراءات الأمن والحماية 

 المطلوبة .

12 

 100 0 0 0 0 5 000 دائما
تـأكـد من وجود الرقـابـة الانـائية على العمليات المالية يتم ال

 التم تتم داخل النظام .
14 

 38.2 57.4 4.4 0 0 4.34 0.5627 غالبا
يتم التـأكـد من وجود البـدائـل للنظـام في حـالة تعطله لأي 

 سبب من الأسباب .
18 

 19 بتنفيذ النظام . يتم التأكد من خطط للطوارئ عند البدء 47.1 52.9 0 0 0 4.47 0.5028 غالبا

 60 يتم التأكد من وجود دليل إرشادي لمستخدمم النظام . 23.5 70.6 5.9 0 0 4.18 0.5166 غالبا

 61 يتم التأكد من اتباع العاملين للإجراءات المحددة في النظام . 25 72.1 2.9 0 0 4.22 0.4839 غالبا

 66 مشاركة ورى  المستخدمين النهائيين للنظام . يتم التأكد من 13.2 23.5 63.2 0 0 3.5 0.7227 غالبا

  



www.manaraa.com

 

166 
 

 20.6 51.5 27.9 0 0 3.9 0.6978 غالبا
يقوم مفتشيــ البنك المركزي بفحص أنظمة المعلومات بشــكل 

 كامل .
63 

 70.6 29.4 0 0 0 4.7 0.4590 دائما
يتمتع مفتشـــو البنـك المركزي بالمهارة الكافية لتقييم أنظمة 

 المعلومات .
67 

 65 يتم الأخذ بملاحظات مفتشي البنك المركزي كاملة . 67.6 3.4 0 0 0 4.7 0.4713 ادائم

   النسبة المؤوية  الوسط الانحراف مؤشر
 الســـــــــــــــــــــؤا 

 رقم

 السؤا  دائما غالبا أحيانا نادرا لا يتم الحسابي المعياري الدلالة

 11.8 26.5 61.8 0 0 3.5 0.7018 غالبا
الأخـذ بملاحظات مفتشيـــ البنك المركزي التم يقتنع بها يتم 

 البنك فقط .
62 

 5.9 27.9 66.2 0 0 3.4 0.6019 أحيانا

ــة في  ــمن الهيكل التنظيمم في البنك وحدة متخصــص يقع ع

تشــغيل وتطوير أنظمة المعلومات مســتقلة عن المســتخدمين 

 لهذه الأنظمة .

64 

 73.5 26.5 0 0 0 4.7 0.4444 دائما
تحديد واعح للمسؤوليات الموتبة على تنفيذ الخدمات  يوجد

 المصرفية بوسائل إلكوونية .
68 

 8.8 30.9 60.3 0 0 3.4 0.6577 أحيانا
فـيــة  ـ يتم إرشــــاد وتوعيــة عملاء البنــك بــالخــدمــات المصرـ

 الإلكوونية المقدمة لهم .
69 

 4.4 22.1 54.4 19.1 0 3.1 0.7635 أحيانا

بــالمخــاطر والالتزامــات الموتبــة على يتم اطلاع عملاء البنــك 

فـية الإلكوونية الي جانب  ـ اســـتفـادتهم من الخدمات المصرـ

 مزاياها .

30 

 14.7 51.5 33.8 0 0 3.8 0.6748 غالبا
يتم إصـــدار تقارير رقابية داخلية دورية حو  الأنظمة الىلية 

 المستخدمة في البنك وهل يتم متابعتها وتقييمها .
31 
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 11.8 4.4 5.9 54.4 23.5 2.3 0.0576 نادرا

فـيــة  ـ يقوم البنــك بــالتــأمين على مخــاطر الخــدمــات المصرـ

 الإلكوونية .

 

36 

 42.5 6.5 0 0 0 4.7 0.4588 دائما

يتم إخطـار البنـك المركزي بـأية اخواقات داخلية أو خارجية 

تتعرض لهـا أنظمـة المعلومـات المســـتخـدمـة في البنك حا  

 ت التم اتخذها البنك لمواجهتها .حدوثها وتفاصيلها والإجراءا

33 

 22.1 77.9 0 0 0 4.2 0.5156 غالبا
ـــ  من تقارير التدقيق الداخلي  يتم تزويد البنك المركزي بنس

 والخارجم المتعلقة بأنظمة المعلومات المستخدمة في البنك .
37 

  المتوسط العام      3.9 0.697 غالبا

 

 من الجدو  أعلاه يتبين ما يلي :

إن الوســـط الحســـابي العـام ومؤشر الدلالة يشـــيران الي أن البنوك التجارية غالبا ما تطبق المعايير  – 1

والإجراءات المتعلقة بالرقابة على نظم المعلومات المســـتخدمة فيها والتعليمات الصـــادرة من البنك 

( يعزز ذلك 0.294 المركزي بهذا الخصوص أ كما أن الانحراف المعياري الذي بلع لاجابات العينة ككل 

ــــتأكد  – 6 اتفق كل من مفتشيــ البنك المركزي والمدققين الداخليين في البنوك التجارية على أهمية الـ

 من توفر البنية التحتية والإجراءات الرقابية لأنظمة المعلومات المستخدمة في البنوك التجارية .

 

 الإجابة على الجزء المخصـــص لهم من من المـدققين الداخليين الذين شـــاركوا في %41أجـاب حوالي  – 3

اســتبانة الدراســة بتمتع مفتشيــ البنك المركزي دائما بالمهارة الكافية لتقييم أنظمة المعلومات في حين 

 أجاب الباقم بتمتعهم غالبا بهذه المهارة .

 

 نادرا ما تقوم البنوك التجارية بالتأمين على مخاطر الخدمات المصرفية الإلكوونية . – 7
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اختلفت إجابات المدققين الداخليين عن إجابات مفتشيـــ البنك المركزي على الســـؤا  المتعلق بقيام  – 5

البنوك التجـارية بأخطار البنك المركزي بأية اخواقات داخلية أو خارجية تتعرض لها أنظمة المعلومات 

بنوك ة المفتشـــين بان الأ ففم حين أجـاب المـدققين الـداخليين أن البنوك تقوم بذلك دائما كانت إجاب

 تقوم بذلك أحيانا .

توافق كـل من مفتشيـــ البنـك المركزي  والمـدققين الـداخليين على قيام البنوك التجارية غالبا بتزويد  – 2

البنك المركزي بنس  من تقارير التدقيق الداخلي والخارجم المتعلقة بأنظمة المعلومات المستخدمة في 

 البنك .

    

 الموجهة لعملاء البنوك التجارية: ثالاا : الأسئلة

 

وجهت الأسـئلة الخاصـة بعملاء البنوك التجارية المستخدمين للخدمات المصرفية الإلكوونية الي فئتين 

( منهم على أســـئلــة 162( عميلا أجــاب  150من العملاء أ الفئــة الأولى العملاء الأفراد وعــددهم  

( منهم على أسئلة 74( عميــــلا أجــــاب  50ت وعددهم  الاستبانة أ والفئة الاانية العملاء المؤسسا

 الاستبانة .

تم تقســيم أســئلة هذا الجزء من الاســتبانة الي قســمين أ الأو  يتعلق بخصــائص عينة الدراســة من 

العملاء وقد تم تحليل نتائجه عـمن الجزء المخصـص بخصـائص عينة الدراسـة أ أما القسم الااني من 

فـية الإلكوونية 14الأســئلة والذي يتكون من   ( ســؤالا تتصــل بحجم تعامل العميل بالخدمات المصرـ

 ودرجة ثقته بهذه الخدمات وبأثر رقابة البنك المركزي على هذه الاقة.

 

وقد تم إعطاء كل ســؤا  من الأســـئلة الموجهة للعملاء إجابات محددة واســـتخدم الباحث الوســـط 

ــبة المئوية لكل إجابة  أ وقد الحســابي في ترتيب الإجابات حســب أهميتها النســبية  اعتمادا على النس

 كانت نتائج تحليل هذا الجزء من الاستبانة على النحو التالي :
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 السؤا  المتعلق بعدد سنوات تعامل العميل مع البنك الحالي . – 1

 (66جدو  رقم  

 توزيع عينة الدراسة من العملاء حسب عدد سنوات تعامل العميل مع البنك الحالي

 السنوات عدد
 عملاء أفراد عملاء مؤسسات

 النسبة المئوية التكرارات النسبة المئوية التكرارات

 19.8 65 64.4 13 سنوات 10-5من 

 73.4 55 76.2 60 سنة 15-10أكثر من 

 32.5 72 69.8 17 سنة 15أكثر من 

 100 162 100 74 المجموع

 

والأفراد على الشرائح الالاثة لعدد  توزعت عينة الدراسـة من العملاء من فئتم المؤسـسات

سـنوات تعاملهم مع بنوكهم الحالية وكانت النسبة الأكره منهم تزيد مدة تعاملهم مع بنوكهم 

 سنة . 15سنوات ولغاية   10الحالية عن 

 السؤا  المتعلق بمتوسط عدد مرات استخدام العميل للخدمات المصرفية الإلكوونية. – 6

 (63جدو  رقم  

ط الشهري لعدد مرات استخدام العميل المؤسسي للخدمات المصرفية المتوس

 الإلكوونية

الخدمة / متوسط عدد 

 المرات

 مرات10-5من  مرات 5أقل من 
 60-10أكثر من 

 مرة
 مرة 60أكثر من 

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

 31.9 15 19.1 9 6.1 1 72.8 66 الصراف الىلي بطاقة

 17.9 4 61.3 10 65.5 16 38.3 18 البطاقة الائتمانية
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 54.7 64 76.2 60 0 0 0 0 البنك الناطق

 0 0 6.1 1 61.3 10 42.2 32 البنك المنزلي

 64.4 13 63.7 11 65.5 16 63.7 11 الخدمة عره الإنونت

 

 (67جدو  رقم  

 ات استخدام العميل الفرد للخدمات المصرفية الإلكوونيةمتوسط عدد مر 

الخدمة / متوسط 

 عدد المرات

 مرات10-5من  مرات 5أقل من 
 60-10أكثر من 

 مرة
 مرة 60أكثر من 

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

اـف  ـ بطــاقــة الصرـ

 الىلي

0 0 16 9.5 50 39.4 27 50.8 

 12.4 61 33.3 76 31.4 70 18.3 63 البطاقة الائتمانية

 39.4 50 14.5 66 67.2 31 18.3 63 البنك الناطق

 0 0 2.3 8 60.2 62 43 96 البنك المنزلي

الــخــدمــة عــره 

 الإنونت

85 24.5 66 14.5 9 4.1 10 4.9 

فـية ا - 1 ـ لإلكوونية بين فئتم العملاء ففم حين كان تفاوت عدد مرات اســـتخدام الخدمات المصرـ

مرات  5متوسـط اسـتخدام النسـبة الأكره من العملاء المؤسسات لبطاقة الصراف الىلي أقل من 

مرة أ وربما  60في الشـــهر يبلغ هذا المتوســـط لدى النســـبة الأكره من العملاء الأفراد أكثر من 

 من والمساهمة بطاقة الصراف الىلي .يعود سبب ذلك الي عدم استخدام الشركات وخاصة التضا
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بطاقة الصراـف الىلي وخدمة البنك الناطق والبطاقة الائتمانية على التوالي  الأكثر استخداما من  – 6

قبـل العملاء الأفراد وأقلهـا اســـتخداما لديهم خدمة البنك المنزلي و الخدمة عره الإنونت  أ في 

ف الىلي والخدمة عره الإنونت على التوالي هم الأكثر حين أن خدمة البنك الناطق وبطاقة الصرا

اســـتخـدامـا من قبـل العملاء المؤســـســـات وخدمتم البنك المنزلي والبطاقة الائتمانية الأقل 

 استخداما من قبلهم أ وفي رأي الباحث أن هذه النتيجة طبيعية ومتوقعة.

 

 مات المصرفية الإلكوونية.السؤا  المتعلق بالمتوسط الشهري لحجم تعامل العميل بالخد – 3

 (65جدو  رقم  

 المتوسط الشهري لحجم تعامل العميل بالخدمات المصرفية الإلكوونية.

 المتوسط الشهري
 عملاء أفراد عملاء مؤسسات

 النسبة المئوية التكرارات النسبة المئوية التكرارات

 65.7 36 0 0 دينار 500أقل من 

 76.8 57 0 0 دينار 1000-500من

 69.7 34 7.3 6 دينار 5000-1000أكثر من 

 6.7 3 37 12 دينار 10000-5000أكثر من 

 0 0 21.4 69 دينار 10000اكثر من 

 100 162 100 74 المجموع

 

تفاوت المتوسـط الشـهري لحجم التعامل بالخدمات المصرفـية الإلكوونية بين فئتم العملاء من المؤسسات 

دينار فيما كان هذا المتوسط لدى  10000لنسبة للعملاء المؤسسات أكثر من والأفراد حيث كان المتوسط با

دينــار وهــذا يعود بــالطبع الي أن حجم التعــامــل المــالي مع الخــدمــات  1000 – 500العملاء الأفراد من 

 المصرفية لدى المؤسسات بمختلف أنواعها أكره منها لدى الأفراد .
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 يتعامل معها العميل . السؤا  المتعلق بعدد البنوك التم – 7

 (62جدو  رقم  

 عدد البنوك التم يتعامل معها العميل

 عدد البنوك
 عملاء أفراد عملاء مؤسسات

 النسبة المئوية التكرارات النسبة المئوية التكرارات

 24.5 85 32.6 14 بنك واحد

 60.2 62 69.8 17 بنكان اثنان

 2.3 8 63.7 11 ثلاثة بنوك

 5.2 4 10.2 5 نوكأكثر من ثلاثة ب

 100 162 100 74 المجموع

كما هو ملاحظ أعلاه فقـد كـان التعـامـل مع بنـك واحـد هو الغـالب لكل من العملاء الأفراد 

على التوالي أ ويمكننا  %32.6و   %24.5والعملاء المؤسـسـات مع تفاوت في النسبة التم بلغت 

 أن نعزو سبب ذلك الى ما يطلق علية البنك الصديق .  

 السؤا  المتعلق بدرجة تشابه الخدمات المصرفية الإلكوونية المقدمة من البنوك التجارية . – 5

 (64جدو  رقم  

 درجة تشابه الخدمات المصرفية الإلكوونية المقدمة من البنوك التجارية

 درجة التشابه
 عملاء أفراد عملاء مؤسسات

 ويةالنسبة المئ التكرارات النسبة المئوية التكرارات

 17.2 2 63.3 4 بشكل تام

 43.6 30 20 18 بدرجة كبيرة

 16.6 5 13.3 7 بدرجة متوسطة

 0 0 3.3 1 بدرجة قليلة

 0 0 0 0 غير متشابهة

 100 71 100 30 المجموع
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فـية الإلكوونية التم تقدمها البنوك  ـ أجمعـت فئتم عملاء الـدراســـة على أن الخـدمات المصرـ

متشـــابه بدرجة كبيرة حيث بلغت نســـبة من أجابوا بذلك من العملاء التجارية الأردنية لهم 

 من العملاء الأفراد . %43.6و  %20المؤسسات 

 السؤا  المتعلق بأسباب تعامل العميل مع بنكه الحالي . – 2

 (68جدو  رقم  

 أسباب تعامل العميل مع بنكه الحالي 

 الأسبــــــــاب

 عملاء أفراد عملاء مؤسسات

النسبة  اتالتكرار 

 المئوية

النسبة  التكرارات

 المئوية

 13.5 14 2.7 3 قرب المكان

 70.5 51 69.4 17 علاقات شخصية

 72 58 59.2 68 الخدمات المصرفية الإلكوونية

 0 0 7.3 6 غير ذلك

 100 162 100 74 المجموع

ل من العميل دفع كشكلت الخدمات المصرفية الإلكوونية النسبة الأكره من بين الأسباب التم ت

المؤسـسي والعميل الفردي للتعامل مع البنك الحالي الذي يتعامل معه كل منهما أ حيث بلغت 

للعميل الفرد أ مما يعكس أهمية الخدمات  %72للعميل المؤســسيــ و  %59.2هذه النســبة 

ــتقطا فـية الإلكوونية التم تقدمها البنوك في المحافظة على عملائها الحاليين واس عملاء  بالمصرـ

 جدد .
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 السؤا  المتعلق بمعاصرة العميل للخدمات المصرفية اليدوية . – 4

 (69جدو  رقم  

 معاصرة العميل للخدمات المصرفية اليدوية

هل عاصرت الخدمات 

 المصرفية اليدوية

 عملاء أفراد عملاء مؤسسات

 النسبة المئوية التكرارات النسبة المئوية التكرارات

 91.3 115 91.5 73 نعم

 8.4 11 8.5 7 لا

 100 162 100 74 المجموع

من الملاحظ أعلاه أن الغالبية السـاحقة لعينة الدراسـة من العملاء المؤسسات والعملاء الأفراد 

فـية اليدوية مما يتيح لهم المقارنة بينها وبين الخدمات  ــواء عاصروا الخدمات المصرـ على حد س

 حاليا . المصرفية الإلكوونية التم يتلقونها

 

فـية الإلكوونية للعميل على حجم تعامله  – 8 ـ الســـؤا  الخـاص بأثر إتاحة البنك الخدمات المصرـ

 المصرفي .

 (30جدو  رقم    

 أثر إتاحة الخدمات المصرفية الإلكوونية على حجم التعامل المصرفي للعميل 

 الأثــــــــــــــر
 عملاء أفراد عملاء مؤسسات

 النسبة المئوية التكرارات المئويةالنسبة  التكرارات

 29.8 88 83 39 ازداد حجم التعامل المصرفي

 30.6 38 14 8 انخفض حجم التعامل المصرفي

 0 0 0 0   يتغير حجم التعامل المصرفي

 100 162 100 74 المجموع
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ــة من العملاء من الفئتين ازداد حجم تعاملها ا عد لمصرــفي بأظهر التحليل أعلاه أن عينة الدراس

من العملاء  %83أتيح لها استخدام الخدمات المصرفية الإلكوونية حيث أجاب بذلك ما نسبته 

 من العملاء الأفراد. %29.8المؤسسات و 

 

الســـؤا  المتعلق بـالحـد الأقصىـــ للمبلغ الـذي ياق العميـل التعامل به من خلا  الخدمات  – 9

 المصرفية الإلكوونية .

 

 (31جدو  رقم  

 د الأقصى للمبلغ الذي ياق العميل التعامل به من خلا  الخدمات المصرفية الإلكوونية الح

 الأسبــــــــاب
 عملاء أفراد عملاء مؤسسات

 النسبة المئوية التكرارات النسبة المئوية التكرارات

 7 5 0 0 دينار 1000أقل من 

 11.9 15 0 0 دينار 3000الى  1000

 58.4 47 0 0 دينار 5000الى  3000أكثر من 

 65.7 36 78.9 63 دينار 10000الى  5000أكثر من 

 0 0 51.1 67 دينار 10000أكثر من 

 100 162 100 74 المجموع

 

من العملاء المؤســســات بأن الحد الأقصىــ للمبلغ الذي ياقون التعامل به من خلا   %51.1أجاب 

فـية الإلكوونية  يزيد عن  من العملاء الأفراد بأن  %58.4ر فيما أجاب دينا 10000الخدمات المصرــ

دينار أ وهم نتيجة برأي  10000 – 3000الحد الأقصىــ لهذا المبلغ بالنســبة لهم يقع بين أكثر من 

فـية  ـ البـاحـث أنهـا تعره عن مســـتوى ثقـه عـالي من قبل عملاء البنوك التجارية بالخدمات المصرـ

 الالكوونية التم تقدم لهم .
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تعلق بأثر معرفة العميل بخضــوع الخدمات المصرـفـية الإلكوونية المقدمة له لرقابة البنك الســؤا  الم – 10

 المركزي على حجم تعامله المصرفي .

 (36جدو  رقم    

أثر معرفة العميل برقابة البنك المركزي على الخدمات المصرفية الإلكوونية على حجم 

 تعامله المصرفي 

 الأثــــــــــــــر
 عملاء أفراد اتعملاء مؤسس

 النسبة المئوية التكرارات النسبة المئوية التكرارات

 45.7 95 48.4 34 ازداد حجم التعامل المصرفي

 67.2 31 61.3 10   يتغير حجم التعامل المصرفي

 0 0 0 0 انخفض حجم التعامل المصرفي

 100 162 100 74 المجموع

 

قيس مقدار ثقة عملاء البنوك التجارية الأردنية أظهرت نتيجة تحليل الســؤا  الســابق والذي ي

فـية الإلكوونية نتيجة إيجابية  بالرقابة التم يقوم بها البنك المركزي الأردني على الخدمات المصرـ

من العملاء الأفراد  %45.7من العملاء المؤسـسـات و ما نسبته  %48.4حيث أجاب ما نسـبته 

فـية الإلكوونية يؤدي الى بأن معرفتهم بوجود رقابة للبنك المركزي ا لأردني على الخدمات المصرــ

زيادة حجم تعاملهم المصرـفي . مما يشير الى أهمية رقابة البنك المركزي في زيادة حجم التعامل 

 المصرفي .
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 السؤا  المتعلق بطريقة حصو  العميل على الخدمة المصرفية . – 11

 (33جدو  رقم    

 المصرفية الإلكوونيةطريقة حصو  العميل على الخدمات 

 طريقة الحصو  على الخدمة
 عملاء أفراد عملاء مؤسسات

 النسبة المئوية التكرارات النسبة المئوية التكرارات

 93.4 118 94.9 72 بناء على طلب العميل

 2.3 8 6.1 1 مباشرة من قبل البنك

 100 162 100 74 المجموع

فـية الإلكوونية يظهر الجدو  الســابق أن غالبية العملاء ح صــلوا على الخدمات المصرـ

 %2.3من العملاء المؤسسات و  %6.1من البنوك بناء على طلبهم وأن فقط ما نسبته 

من العملاء الأفراد قـدمـت لهم هـذه الخـدمات مباشرة من قبل البنوك أ مما يعطم 

ــا واهتمامــا من قبــل عملاء البنوك التجــاريــة  مؤشرين اثنين أ الأو  أن هنــاك وعي

فـية الإلكوونية أما الااني أن هناك تقصـــيرا من قبل البنوك التجارية  بالخدمات المصرــ

 الأردنية في تسويق خدماتها المصرفية الإلكوونية . 

 

الســـؤا  المتعلق فيما إذا حـدث مع العميـل خطـأ ما من خلا  تعامله بالخدمات  – 16

 المصرفية الإلكوونية .

 (37جدو  رقم  

 مع العميل خطأ ما من خلا  تعامله بالخدمات المصرفية الإلكوونيةهل سبق وأن حدث 

 هل حدث خطأ
 عملاء أفراد عملاء مؤسسات

 النسبة المئوية التكرارات النسبة المئوية التكرارات

 10.3 13 14 8 نعم

 89.4 113 83 39 لا

 100 162 100 74 المجموع
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عملاء الأفراد الذين أجابوا على من ال %10.3من العملاء المؤســـســـات و  %14أجاب 

فـية  ـ أســـئلـة الاســـتبـانـة أنـه حـدث معهم أخطاء خلا  تعاملهم بالخدمات المصرـ

فـية ذات  ـــبة الا أنه في التعاملات المصرــ الإلكوونية .وهذا بالرغم انخفاض هذه النس

 أهمية كبيرة تتطلب رقابة أكره على هذه الخدمات .

 

على الســؤا  الســابق لمعرفة إذا كان لهذا الخطأ أثر  الســؤا  الموجه لمن أجابوا بنعم – 13

 على تعامل العميل مع البنك .

 (35جدو  رقم  

 أثر حدوث خطأ في الخدمات المصرفية المقدمة للعميل على تعامل العميل مع البنك

هل أثر الخطأ على تعامل 

 العميل مع البنك

 عملاء أفراد عملاء مؤسسات

 النسبة المئوية التكرارات النسبة المئوية التكرارات

 63.1 3 45 2 نعم

 42.9 10 65 6 لا

 100 13 100 8 المجموع

ـــؤا  المتعلق بأثر  ـــات على الس ـــس اختلفت إجابات العملاء الأفراد عن العملاء المؤس

فـية الإلكوونية على تعاملهم مع البنوك  حدوث خطأ خلا  تعاملهم بالخدمات المصرــ

من العملاء المؤسسات بنعم في حين  %45حيث أجاب التم تقدم لهم هذه الخدمات 

من العملاء الأفراد بلا أ ويمكن إرجاع ســـبب ذلك إلى أن حجم تعامل  %42.9أجاب 

المؤسـسـات بالخدمات المصرـفـية الإلكوونية أكثر من حجم تعامل الأفراد وبالتالي فان 

 اد .نه على الأفر أي خطا في هذه الخدمات يكون تأثيره السلبم على المؤسسات أكره م

    

تحو  العميل في التعامل من بنك الي آخر بســـبب الســـؤا  حو  ما إذا ســـبق وان  – 17

 جودة الخدمات المصرفية الإلكوونية المقدمة له من البنك الجديد .
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 (32جدو  رقم  

تحو  العميل في التعامل من بنك آلي آخر بسبب جودة الخدمات هل سبق وان 

 ونية المقدمة له من البنك الجديد؟المصرفية الإلكو 

هل تحو  في التعامل 

 لبنك جديد

 عملاء أفراد عملاء مؤسسات

 النسبة المئوية التكرارات النسبة المئوية التكرارات

 63.8 30 54.7 64 نعم

 42.6 92 76.2 60 لا

 100 162 100 74 المجموع

 

( فالعملاء 13ا  رقم  ( مرتبطة بنتيجة الســؤ 17يلاحظ أن نتيجة الســؤا  رقم  

المؤسسات الذين أجابوا بأن الخطأ الذي يحدث معهم خلا  استفادتهم من الخدمات 

فـيـة الإلكوونية يؤثر على تعاملهم مع البنوك التم تقدم لهم هذه الخدمات أ  ـ المصرـ

بأنهم تحولوا في تعاملهم المصرفي من بنوك الي أخرى بسبب  %54أجابوا أيضا وبنسبة 

ممن  %42.6اء . في حين أن النســـبـة الأكره من العملاء الأفراد والبالغة هـذه الأخطـ

سـبق وأن حدث معهم أخطاء خلا  اسـتفادتهم من الخدمات المصرفية الإلكوونية   

 يتحولوا في تعاملهم المصرفي الي بنك آخر .

 

ــؤا  الذي يقيس  – 15 فـية الإلكوونية التم يقالس ــبية للخدمات المصرـ مها دالأهمية النس

 البنك في اتخاذ العميل لقراره بالتعامل مع البنك .
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 (34جدو  رقم  

الأهمية النسبية للخدمات المصرفية الإلكوونية التم يقدمها البنك في اتخاذ العميل لقراره 

 بالتعامل مع البنك

 الأسبــــــــاب

 عملاء أفراد عملاء مؤسسات

النسبة  التكرارات

 المئوية

بة النس التكرارات

 المئوية

 0 0 0 0   %10أقل من 

 15.1 19 0 0 %30الي  %10من

 13.5 14 2.7 3 %50الي  %30أكثر من 

 65.7 36 32.6 14 % 45الي  %50أكثر من 

 72 58 54.7 64    %45أكثر من 

 100 162 100 74 المجموع

 

ة لفئتم كبير  يظهر الجدو  السـابق أن الخدمات المصرفـية الإلكوونية تشـكل أهمية نسبية

 . %45العملاء عند اتخاذهم لقرار التعامل مع البنوك حيث بلغت أكثر من 

عن الخدمات المصرفية الإلكوونية التم يقدمها البنك  السؤا  المتعلق بمستوى رعا العميل – 12

 له .

 (38جدو  رقم  

 مستوى رعا العميل عن الخدمات المصرفية الإلكوونية المقدمة له

 عامستوى الر 
 عملاء أفراد عملاء مؤسسات

 النسبة المئوية التكرارات النسبة المئوية التكرارات

 50 23 55.3 62 ممتاز

 35.4 75 31.9 15 جيد جدا
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 17.3 18 16.8 2 جيد

 0 0 0 0 متوسط

 0 0 0 0 ععيف

 100 162 100 74 المجموع

 

از عن الخدمات يلاحظ أن حوالي نصـــف العملاء من الفئتين راعـــيـة بـدرجـة ممتـ

فـيـة الإلكوونيـة التم تقـدمهـا البنوك التجـارية الأردنية لهم وأن حوالي ثلاهم  ـ المصرـ

راعـون عن هذه الخدمات بدرجة جيد جدا أ مما يشـير بشــكل عام عن رعا العملاء 

 عن هذه الخدمات .

 

ة يإرشادات حو  استخدامه للخدمة المصرفية الإلكوونسؤا  هل قدم البنك للعميل  – 14

 وأوعح له الالتزامات والمخاطر الموتبة على ذلك ؟

 (39جدو  رقم  

إرشادات حو  استخدامه للخدمة المصرفية الإلكوونية هل قدم البنك للعميل 

 وأوعح له الالتزامات والمخاطر الموتبة على ذلك ؟

هل قدم البنك 

 ارشادات للعميل

 عملاء أفراد عملاء مؤسسات

 النسبة المئوية التكرارات ئويةالنسبة الم التكرارات

 31 39 19.1 9 نعم

 29 84 80.9 38 لا

 100 162 100 74 المجموع

 

من الواعـــح أن النســـبــة الأكره من العملاء من الفئتين   تقــدم لهم البنوك التم 

فـية الإلكوونية عند  ـ يتعاملون معها إرشـــادات حو  اســـتخدامهم للخدمات المصرـ

  س قصورا لدى هذه البنوك من هذه الناحية .تقديمها لهم أ مما يعك
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ــة من عملاء البنوك التجارية  والجدو  التالي يتضــمن تحليلا مفصــلا لإجابات عينة الدراس

 الأردنية على الجزء من الاستبانة المخصصة لهم :

  



www.manaraa.com

 

139 
 

 (70جدو  رقم  

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومؤشر الدلالة لإجابات العملاء

 الرقم 
ســــــــؤال
 ا 

 (162عملاء أفراد عددهم   (74عملاء مؤسسات عددهم 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مؤشر 
 الدلالة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مؤشر الدلالة

1 

ما هم 
عدد 

سنوات 
تعاملك 

مع بنكك 
 الحالي ؟

3.06 0.880 
أكثر من 

10-15 
 سنة

3.12 0.437 
 15-10أكثر من 

 سنة

 /أ6

ما هو 
متوسط 

عدد مرات  
استخدامك 
الشهري 
لبطاقة 
الصراف 
 الىلي ؟

6.32 1.358 
5- 10 

 مرات
3.71 0.220 

 60 -10أكثر من 
 مرة
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 /ب6

ـــو  ـــا ه م

مـتوســــط 

عدد مرات  

استخدامك 

الشــــهــري 

ــة  ــاق لـلبط

ــة  الائتماني

 ؟

6.16 1.095 
5- 10 

 مرات
 مرات 10 -5 0.944 6.78

 /ج6

ـــو  ـــا ه م

مـتوســــط 

عدد مرات  

دامك استخ

الشــــهــري 

ــك  ــن ــب ــل ل

 الناطق؟

3.54 .500 
أكثر من 

 مره 60
6.48 1.152 

 60-10أكثر من 

 مره

 /د6

ـــو  ـــا ه م

مـتوســــط 

عدد مرات  

استخدامك 

الشــــهــري 

ــك  ــن ــب ــل ل

 المنزلي ؟

1.65 .0.784 
أقل من 

 مرات 5
 مرات 5أقل من  0.593 1.33
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 /هـ6

ـــو  ـــا ه م

مـتوســــط 

عدد مرات  

استخدامك 

الشــــهــري 

للخــدمات 

فـية  المصرـــ

ــــــــــره  ع

 الإنونت ؟

6.55 1.138 
أكثر من 

 مرة 60
 مرات 10 – 5 0.937 1.55

3 

ـــو  ـــا ه م

مـتوســــط 

ــــم  ــــج ح

ــك  ــامل تــع

الشــــهــري 

بالخدمات 

فـية  المصرـــ

 الإلكوونية

 ؟

7.54 0.580 

أكثر من 

10000

 دينار

 دينار1000 -500 0.800 6.08

7 

ــدد  ــم ع ك

الــبــنــوك 

الـــــتـــــم 

ــل  ــام تــتع

 معها؟

 بنك واحد 0.872 1.50 بنكين 1.014 6.08
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 الســــــــؤا  الرقم
الوسط 
 الحسابي

الوسط  مؤشر الدلالة الانحراف المعياري
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مؤشر الدلالة

13 
ــابق نعم  ــؤا  الس إذا كان الجواب على الس

  تعاملك مع البنك ؟فهل أثر ذلك على
 لا 0.738 1.42 نعم 0.723 1.65

17 
هل ســـبق أن تحولت في التعامل من بنك 
فـية  ــبب جودة الخدمات المصرـ الي آخر بس
 الإلكوونية المقدمة من البنك الجديد ؟   

 لا 0.764 1.42 نعم 0.799 1.76

15 

عند اتخاذك القرار بالتعامل مع بنك ما فما 
فـية هم الأهمية النســبية  للخدمات المصرـ

الإلكوونيـة التم يقـدمهـا البنك في اتخاذك 
 لهذا القرار؟

7.51 0.261 
أكثر من 

45% 
7.06 1.09 

 %50أكثر من 
- 45% 

12 
مــا هو مســـتوى رعــــاك عن الخــدمــات 
المصرفية الإلكوونية التم يقدمها البنك لك 

 ؟
 جيد جدا 0.460 1.27 جيد جدا 0.415 1.54

14 

ــك إ ــك البن ــدم ل رشـــــادات حو  هــل ق
فـية الإلكوونية  اســـتخدامك للخدمة المصرــ
وأوعـــح لـك الالتزامـات والمخاطر الموتبة 

 على ذلك؟

 لا 0.727 1.29 لا 0.394 1.85
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 الســــــــؤا  الرقم

 عملاء أفراد عملاء مؤسسات

 الوسط
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 مؤشر
 الدلالة 

الانحراف  الوسط الحسابي
 ريالمعيا

 مؤشر الدلالة

5 

إذا كنــت تتعــامــل مع أكثر من 
فـية  ـ بنـك فهل الخدمات المصرـ
الإلكوونيـة المقدمة من خلالها 

 متشابهة ؟
 

 بدرجة كبيرة 0.563 1.94 بدرجة كبيرة 0.418 1.92

2 
أي الأسباب دفعك للتعامل مع 

 0.244 6.21 بنكك الحالي ؟
خدمات 
مصرفية 
 إلكوونية

6.36 0.406 
خدمات 
ية مصرف

 إلكوونية

4 
هل عاصرت الخدمات المصرفية 

 اليدوية ؟
 نعم 0.683 1.08 نعم 0.686 1.08

8 
بعــد أن أتيح لــك اســـتخــدام 
فـية الإلكوونية  الخدمات المصرـ
 هل تأثر حجم تعاملك المصرفي؟ 

1.37 0.459 
ازداد حجم 
 التعامل

1.20 0.961 
ازداد حجم 
 التعامل

9 
مــا هو الحــد الأقصىـــ للمبلغ 

تاق التعامل به من خلا   الذي
 الخدمات المصرفية الإلكوونية؟

7.51 0.505 
أكثر من 

 دينار10000
3.05 0.469 

لغاية 
 دينار5000

10 

ــات  ــدم ــخ ــت أن ال ــم ــل إذا ع
ـــع  فـية الإلكوونية تخض المصرــ
لرقـابـة البنك المركزي فان ذلك 
ــادة حجم  ــدفعــك الى زي ســـي

 تعاملك المصرفي؟

1.61 0.713 
زيادة حجم 
 التعامل

1.67 0.736 
زيادة حجم 
 التعامل

11 
ــات  ــدم ــديم الخ كـيف تم تق

 المصرفية الإلكوونية لك ؟
1.06 0.175 

بناء على 
 طلبم

 بناء على طلبم 0.677 1.02

16 

هـل حـدث معـك خطـأ ما من 

خلا  تعــاملــك مع الخــدمــات 
 المصرفية الإلكوونية ؟

 

 لا 0.305 1.89 لا 0.380 1.83
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 راسة :اختبار فرعيات الد 3:  5

  الفرعية الأولى :

"لا يوجد تأثير لرقابة البنك المركزي الأردني المتعلقة بأنظمة المعلومات المحاسبية  Hoالفرعية العدمية 

المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية على سلامة وأمن العمل المصرفي 

 الإلكووني "

ي الأردني المتعلقة بأنظمة المعلومات المحاسبية " يوجد تأثير لرقابة البنك المركز   H1الفرعية البديلة 

المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية على سلامة وأمن العمل المصرفي 

 الإلكووني "

  متغيرات الفرعية :

المتغير المستقل : رقابة البنك المركزي الأردني على نظم المعلومات المحاسبية 

 . المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية

 المتغير التابع : سلامة وأمن العمل المصرفي الإلكووني .

 تم اختبار الفرعية الأولى وفق المنهجية التالية :

ــتقل المتعلق برقابة البنك المركزي  – 1 ــتخدام قياس المتغير المس  (t)ختبار ا وذلك من خلا  اس

بهدف   بنك المركزيفي تحليل إجابات أسـئلة الجزء الأو  من الاسـتبانه الخاصـة بمفتشي ال

ـــية أ وقد كانت نتائج التحليل على  ـــائية لهذا الجزء من الفرع ـــتخراج الدلالات الإحص اس

   النحو التالي :

 (71جدو  رقم  

 test value =3قياس أثر المتغير المستقل للفرعية الأولى عند 

 المتغير المستقل
(t) 

 المحسوبة

(t) 

 الجدولية
 الدالة

المتوسط 

 النتيجة العام

يوجـد أثر لرقـابة البنك  7.3 0.001 6.812 7.811 أثر رقابة البنك المركزي الأردني 

 المركزي الأردني
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قيـاس المتغير التـابع المتعلق بســـلامـة وأمن العمل المصرـــفي الإلكووني وذلك من خلا   – 6

( من الجزء الااني من 4أ9أ10أ11أ16أ12أ33أ37لإجابات الأســـئلة   (t)اســـتخدام تحليل 

لاســـتبــانــة التم تقيس درجــة التزام المــدققين الــداخليين في البنوك التجــاريــة الأردنيــة ا

فـية الإلكوونية أ حيث ظهرت  ــلامة وأمن الخدمات المصرـ بالإجراءات الرقابية المتعلقة بس

 النتائج التالية :

 (76جدو  رقم  

 قياس أثر المتغير التابع للفرعية الأولى

 المتغير التابع
(t) 

 ةالمحسوب

(t) 

 الجدولية
 الدالة

المتوسط 

 النتيجة العام

ــل  ــة وأمــن العم ســــلام

ــووني في  ــك المصرـــفي الإل

 البنوك التجارية الأردنية

يوجــد التزام تــام بــالبنود  7.26 0.006 16.281 18.532

المتعلقــة بســـلامــة وأمن 

 العمل المصرفي الإلكووني .

 

لعلاقة بين متغيري الفرعية بهدف اختبار لاستخراج ا (F)اسـتخدام تحليل اختبار الدلالات  – 3

 الفرعية الأولى أ حيث كانت نتيجة التحليل كما هم في الجدو  التالي :

 (73جدو  رقم  

 تحليل التباين للانحدار لقياس أثر المتغير المستقل على المتغير التابع

(F) المحسوبة (F) 

 الجدولية
 الدالة

β 

 نتيجة اختبار الفرعية

 رفض الفرعية العدمية وقبو  الفرعية البديلة .  0.722 0.005 8.511 14.4

 

ـــية البديلة وذلك  من خلا  التحليل الســـابق فانه يتم رفض الفرعـــية العدمية  وقبو  الفرع

ـــائية بواقع   ـــوبة   (F)( كما أن قيمة 0.005لوجود دالة إحص  (F)( أكره من قيمة 17.7المحس

 ( .  8.511الجدولية   
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 ية : الفرعية الاان

: "لا  يوجد توافق بين المعايير التم يستند إليها البنك المركزي الأردني في رقابته على Hoالفرعية العدمية 

نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية والمعايير 

 المتعارف عليها عالميا في هذا المجا  "

 

المعايير التم يستند إليها البنك المركزي الأردني في رقابته على : " يوجد توافق بين H1الفرعية البديلة 

نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية والمعايير 

 المتعارف عليها عالميا في هذا المجا  "

ـــتخدام تحليل  في تحليل إجابات أســـئلة الجزء الأو  من  (t)تم اختبار هذه الفرعـــية باس

انه الخاصـة بمفتشيـ البنك المركزي  بهدف اسـتخراج الدلالات الإحصائية  التم تقيس الاسـتب

مدى التزام مفتشيـــ البنك المركزي بتطبيق المعايير المتعارف عليها دوليا في الرقابة على نظم 

المعلومات المحاسـبية المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية أ وقد كانت نتائج التحليل على 

 التالي :النحو 

 

 (77جدو  رقم  

 test value = 3اختبار الفرعية الاانية عند 

(t) المحسوبة (t) الجدولية 
 الدالة

المتوسط 

 العام
 نتيجة اختبار الفرعية

رفض الفرعـــيـة العدمية وقبو   7.3 0.001 6.812 4.811

 الفرعية البديلة . 

 

ــئلة الجزء الأو  من الاســتبانة الخاصــة بمفتشيــ البن ك المركزي الأردني أ هم محاكاة إن أس

نصـــية للمعايير الدولية في الرقابة على نظم المعلومات المحاســـبية المســـتخدمة في البنوك 

 التجارية الأردنية أ وقد أظهر التحليل أعلاه وجود دلالة إحصائية 
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ات مــتشـــير الى التزام البنــك المركزي الأردني بــالمعــايير الــدوليــة في رقــابتــه على نظم المعلو 

( 0.001المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية أ وبالتالي وحيث أن مؤشــــر الدلالة بلــــــــغ  

( المعتمد في الدراسة أ وبالتالي يتم رفض الفرعية العدمية %5وهو أقل من مستوى الدلالة  

 وقبو  الفرعية البديلة .

 الفرعية الاالاة:

ارية الأردنية بالأسس والمعايير التم حددها البنك المركزي : " لا تلتزم البنوك التجHoالفرعية العدمية 

 في إدارة مخاطر العمل المصرفي الإلكووني "

: " تلتزم البنوك التجارية الأردنية بالأسس والمعايير التم حددها البنك المركزي في H1الفرعية البديلة 

 إدارة مخاطر العمل المصرفي الإلكووني "

 

في تحليل إجابات أســئلة القســم الااني من  (t)ة باســتخدام تحليل تم اختبار هذه الفرعــي

الجزء الااني من الاستبانة المخصصة للمدققين الداخليين في البنوك التجارية والتم تتكون من 

(  بهدف اســـتخراج الدلالات الإحصـــائية  التم تقيس مدى التزام البنوك 37 – 2الأســـئلة  

ير والتعليمات التم حـددها البنك المركزي في إدارة مخاطر التجـاريـة الأردنيـة بتطبيق المعـاي

 العمل المصرفي الإلكووني أ وقد كانت نتائج التحليل على النحو التالي :

 (75جدو  رقم  

  test value=3اختبار الفرعية الاالاة عند 

(t) المحسوبة (t) الدالة الجدولية 
المتوسط 

 العام
 نتيجة اختبار الفرعية

ــة وقبو   3.9 0.006 12.24 63.678 ــة العــدمي رفض الفرعـــي

 الفرعية البديلة . 

 

ـــائية بلغت   ـــوبة  (t)( وكانت قيمة 0.006من الجدو  أعلاه يلاحظ أن الدالة الإحص المحس

 الجدولية أ (t)( أكره من قيمة 63.678والبالغة  
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أن البنوك مما يد  على   test value=3( وهو أكره من 3.9كما بلغ المتوســــــــــط العام   

التجارية الأردنية تلتزم غالبا بالمعايير والتعليمات التم يضــعها البنك المركزي الأردني في إدارة 

مخاطر العمل المصرفي الإلكوونيأ حيث أن أسئلة هذا القسم ما هم إلا محاكاة نصية لمعايير 

نقبل دمية و وتعليمات البنـك المركزي بهـذا الخصـــوص . وبـالتالي فعننا نرفض الفرعـــية الع

 بالفرعية البديلة .

 

 الفرعية الرابعة :

: "لا يوجد علاقة بين سلامة وموثوقية نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في Hoالفرعية العدمية 

البنوك التجارية الأردنية والتوسع في استخدام  الخدمات المصرفية الإلكوونية من 

 قبل عملائها"

 

د علاقة بين سلامة وموثوقية نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في البنوك : " يوجH1الفرعية البديلة 

التجارية الأردنية والتوسع في استخدام  الخدمات المصرفية الإلكوونية من قبل 

 عملائها"

 متغيرات الفرعية:

 ردنيةالمتغير المستقل : سلامة وموثوقية الخدمات المصرفية الإلكوونية  في البنوك التجارية الأ 

 المتغير التابع : توسع العملاء في استخدام الخدمات المصرفية الإلكوونية 

 تم اختبار هذه الفرعية من خلا  المنهجية التالية : 

 

تحليل نتائج البنود المتعلقة بســلامة وأمن العمل المصرــفي الإلكووني في البنوك التجارية  -1

 نة التم تقيس درجة التزام المدققين الداخليينالجزء الااني من الاستبا الأردنية الواردة في

في البنوك التجـاريـة الأردنيـة بـالإجراءات الرقـابيـة المتعلقـة بســـلامة وأمن الخدمات 

فـيـة الإلكوونية التم تم إجراؤها عند اختبار الفرعـــية الأولى حيث كانت نتائج  ـ المصرـ

 التحليل على النحو التالي :
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 (72جدو  رقم  

 test value=3بنود المتعلقة بسلامة وأمن العمل المصرفي الإلكووني نتائج تحليل ال

(t) المحسوبة (t) الجدولية 
 الدالة

المتوسط 

 العام
 النتيجة

يوجد التزام تام بالبنود المتعلقة بســـلامة  7.26 0.006 16.281 18.532

 وأمن العمل المصرفي الإلكووني .

 

ا عملاء البنوك التجارية الأردنية عن لقيـاس درجـة ثقة و رعـــ (t)اســـتخـدام تحليـل  -6

الخدمات المصرفـية الإلكوونية المقدمة لهم وتوسعهم في استخدامها مـــــــــــــــن خلا  

ــة   ـــ ــات الأسئلـ ـــ ـــ ( الواردة في الجزء الاالث من استبانة 2أ8أ9أ10أ13أ17أ15أ12إجابـ

نت كاالدراســة المخصــصــة لعملاء البنوك التجارية من فئتم المؤســســات والأفراد حيث 

 النتائج كما هم في الجدو  التالي :

 (74جدو  رقم  

 test value=3 نتائج تحليل ثقة ورى  العملاء عن الخدمات المصرفية الإلكوونية

 النتيجة الدالة الجدولية (t) المحسوبة (t) فئة العملاء

 هناك رعا من العملاء 0.032 9.006 17.572 عملاء أفراد

ـــــــلاء  ـــــــم ع

 مؤسسات

 هناك رعا من العملاء 0.002 11.212 60.098

من الجـدو  أعلاه ومن خلا  دالة كل من العملاء المؤســـســـات والعملاء الأفراد التم 

 (t)المحسوبة عن قيمة  (t)( على التوالي وكذلك زيادة قيمة 0.002( و  0.032بلغــت  

راعــون ن و الجدولية لفئتم العملاء أ فان ذلك يشــير آلي أن عملاء البنوك التجارية ياقو 

 عن الخدمات المصرفية الإلكوونية المقدمة لهم .
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والكشـــف عن الدلالات الإحصـــائية لمتغيري  βلاســـتخراج قيمة  الانحداراســـتخدم تحليل  – 6

فـية  ــلامة وأمن العمل المصرــفي الإلكووني وثقة ورى  العملاء عن الخدمات المصرـ ــية س الفرع

 ئج التالية :الإلكوونية المقدمة لهم أ حيث ظهرت النتا

 (78جدو  رقم  

 تحليل التباين للانحدار لاختبار أثر المتغير المستقل على المتغير التابع

(F) 

 المحسوبة

(F) 

 الجدولية
 β الدالة

المتوسط 

 العام
 النتيجة

رفض الفرعـــية العدمية وقبو   7.26 0.871 0.036 3.189 6.760

 الفرعية البديلة .

( على مقيــاس التحليــل أ كما أن 0.036لــدالــة ظهرت بواقع  من التحليــل أعلاه يلاحظ أن ا

الجدولية وبناء على ذلك يتم رفض الفرعية العدمية  (F)المحسـوبة أكره من قيمة  (F)قيمة 

 وقبو  الفرعية البديلة .

 

بهدف دراســـة العلاقة بين متغيرات الفرعـــيات الأربع لاســـتخراج أثر رقابة البنك المركزي 

بنظم المعلومات المحاسـبية على سـلامة وأمن العمل المصرفي الإلكووني ومن الأردني المتعلقة 

فـية الإلكوونية أ فقد تم اســـتخدام معامل  ثم على ثقة ورعـــا العملاء عن الخدمات المصرــ

ارتباط بيرسـون للكشـف عن طبيعة وقوة العلاقة أولا بين رقابة البنك المركزي وسلامة وأمن 

أ وثانيا بين رقابة البنك المركزي وثقة ورى  العملاء عن الخدمات العمل المصرـــفي الإلكووني 

 المصرفية الإلكوونيةأ وقد كانت النتائج على النحو التالي :
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 (79جدو  رقم  

 نتائج تحليل العلاقة بين رقابة البنك المركزي وسلامة وأمن العمل المصرفي الإلكووني

معامل 

 الارتباط
 الدالة

طبيعة 

 العلاقة 

 ة العلاقةقو 
 النتيجة

يوجــد علاقــة طر ديــة قويــة بين رقــابــة البنــك المركزي الأردني على نظم  قوية طر دية 0.031 0.426

 المعلومات المحاسبية وسلامة وأمن العمل المصرفي الإلكووني .

 

 (50جدو  رقم  

 نتائج تحليل العلاقة بين رقابة البنك المركزي وثقة ورعا

 عن الخدمات المصرفية الإلكوونية عملاء البنوك التجارية

معامل  فئة العملاء

 الارتباط
 الدالة

طبيعة 

 العلاقة 

قوة 

 العلاقة
 النتيجة

يوجـد علاقة طر دية متوســـطة بين رقابة البنك المركزي الأردني  متوسطة طر دية 0.076 0.718 عملاء أفراد

 وثقة ورى  العملاء الأفراد .

عملاء 

 مؤسسات

يوجـد علاقة طر دية قوية بين رقابة البنك المركزي الأردني وثقة  قوية يةطر د 0.003 0.281

 ورى  العملاء المؤسسات.

 

كما هو ملاحظ من الجدولين السابقين أ فان هناك علاقة طر دية قوية بين رقابة البنك المركزي الأردني 

صرفي لامة وأمن العمل المعلى نظم المعلومات المحاسـبية المسـتخدمة في البنوك التجارية الأردنية وسـ

الإلكووني أ وكذلك علاقة طر دية متوســـطة وقوية بين رقابة البنك المركزي وثقة ورعـــا العملاء عن 

 الخدمات المصرفية الإلكوونية المقدمة لهم من البنوك التجارية .

 

قة الأردني وثومن أجل معرفة ما اذا كان هناك فروقات ذات دلالة احصـــائية بين رقابة البنك المركزي 

 الذي اظهر النتائج التالية :  ANOVAورعا العملاء فقد استخدم اختبار 

  



www.manaraa.com

 

156 
 

 (51جدو  رقم  

للكشف عن أية فروقات ذات دلالة احصائية بين رقابة البنك المركزي وثقة ورعا ANOVA اختبار 

 العملاء

(F)المحسوبة (F)النتيجة المتوسط العام الدالة الجدولية 

ـــائية  7.063 0.006 1.846 3.71 يوجد علاقة ذات دلالة إحص

بين رقابة البنك المركزي وثقة ورعا 

 العملاء.
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 الفصل السادس

 نتائج الدراسة والتوصيات
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 الفصل السادس

 نتائج الدراسة والتوصيات

 نتائج الدراسة : 1:  2

 بار الفرعيات :لقد توصل الباحث إلى النتائج التالية كمحصلة لتحليل الاستبانة واخت

 

 : النتائج المتعلقة بمواصفات عينة الدراسة : أولا

أن النسـبة الأكره من مفتشي البنك المركزي توزعت وظائفهم  بين مفتش رئيسي ومفتش  في  -أ 

حين أن النسبة الأكره من المدققين الداخليين في البنوك التجارية تركزت وظائفهم في وظيفة 

 مدقق .

 

بالمؤهل العلمم لعينة الدراسة من مفتشي البنك المركزي والمدققين الداخليين فيما يتعلق  –ب 

في البنوك التجارية والعملاء الأفراد فقد كانت درجة البكالوريوس القاســـم المشـــوك بين 

 الفئات الالاث من عينة الدراسة.

 

فتشين لمشـكل تخصـص المحاسـبة النسبة الأكره من بين تخصصات عينة الدراسة لكل من ا -ج 

لدى المدققين  %43.5لدى المفتشين و  %90والمدققين الداخلين حيث بلغت هذه النسـبة 

 الداخليين .

 

أما فيما يتعلق بعدد سنوات الخرهة العملية فقد انحصرت عدد سنوات الخرهة في مجـــــا   –د 

 10 من سنــوات ( و   أكثر 10سنـوات إلى  5التفتــيش على البنــوك في الفئتين  أكاـر من 

ســنوات( أ في حين تركزت عدد ســنوات الخرهة في مجا  التدقيق الداخلي  في الفئتين  أكثر 

 سنوات( . 3سنوات ( و     أقل من  10سنوات إلى  5من 
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شركات التضـامن الأعلى نسـبة من حجم عينة الدراسـة من فئة المؤســسات التم كانت  -هــــ 

 المساهمة . شاركت في تعبئة الاستبانة تلاها الشركات

ــتبانة  –و  ــة من فئة العملاء الأفراد الذين قاموا بتعبئة الاس ــبة الأكره من عينة الدراس إن النس

 سنة. 50 -30سنة تلاها الفئة العمرية أكره من  50تزيد أعمارهم عن 

 

 : النتائج المتعلقة بتحليل استبانة مفتشي البنك المركزي الأردني : ثانيا

 

بالمعايير والإجراءات المحددة من قبل الهيئات الدولية نك المركزي الأردني التزام مفتشي الب -أ 

المعنية في الرقابة على نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية 

والتشريعات والقوانين المعمو  بها في الأردن بهذا الخصوص أ حيث بلـغ المتوسط العام 

 التزامهم غالبا بذلك . ( الذي يشير إلى 7.3 

 

أجمع أفراد العينة من المفتشين على أهمية الإجراءات المتعلقة بتجهيزات البنية التحتية والضوابط   -ب 

على انهم يتأكدون من هذه  %100الرقابية والتأكد من عمل النظام من خلا  إجابتهم بنسبة 

 الإجراءات دائما عند قيامهم بالتفتيش على هذه الأنظمة .

نادرا ما يتم التفتيش على البنوك من قبل مفتشي البنك المركزي بشكل مفاج  كما كان معمو  به سابقا  –ج 

 مما يعكس توجها جديدا لدى البنك المركزي في الرقابة المباشرة على الجهاز المصرفي الأردني .

نظمة لية أو خارجية تتعرض لها أ تقوم البنوك التجارية أحيانا بعخطار البنك المركزي بأية اخواقات داخ –د 

المعلومات المستخدمة فيها حا  حدوثها بالرغم من النص على ذلك في تعليمات ممارسة البنوك 

 .  62/4/6001( تاري  8/6001لأعمالها بوسائل إلكوونية رقـم  
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ستخدمة في البنوك ية الم: النتائج المتعلقة بتحليل استبانة المدققين الداخليين لنظم المعلومات المحاسب ثالاا

 التجارية الأردنية :

إن الرقابة الداخلية على نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في غالبية البنوك التجارية  –أ 

الأردنية تنفذ من خلا  وحدة متخصـصة في البنك لهذه الغاية أ وأن متوسط عمر هذه 

 الوحدات يواوح بين ثلاث إلى أكثر من خمس سنوا ت .  

 

تخضـــع نظم المعلومات المحاســـبية في البنوك التجارية لرقابة داخلية وأخرى خارجية  -ب 

 مستقلة أ ويتم أيضا تصميمها وتطويرها داخليا وخارجيا .

فـية  –ج  ـ إن غالبية البنوك التجارية الأردنية لا تعتمد في اتخاذ قرارها بتقديم الخدمة المصرـ

لهذه الخدمة وإنما تعتمد في ذلك على مؤشرات  الإلكوونية على دراسة جدوى اقتصادية

 نجاح هذه الخدمة لدى البنوك الأخرى التم تقدمها.

البنوك التجـاريـة الأردنيـة غـالبـا مـا تطبق المعايير والإجراءات المتعلقة بالرقابة على إن  –د 

 نظم المعلومات المستخدمة فيها والتعليمات الصادرة من البنك المركزي بهذا الخصوص .

ـــــ  اتفق المدققين الداخليين في البنوك التجارية الأردنية مع مفتشيـــ البنك المركزي على  -هـ

أهميـة الـــــــتـأكـد من توفر البنيـة التحتيـة والإجراءات الرقـابيـة لأنظمـة المعلومات 

 المستخدمة في البنوك التجارية .

 ن مفتشيـــ البنكمن وجهـة نظر غالبية أفراد عينة الدراســـة من المدققين الداخليين فا –و 

المركزي الأردني يتمتعون دائمـا بـالمهـارة الكـافيـة لتقييم أنظمـة المعلومات المحاســـبية 

 المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية  .

فـية الإلكوونية التم  -ز  ـ نادرا ما تقوم البنوك التجارية بالتأمين على مخاطر الخدمات المصرـ

ــائل إلكوونية تعليتقدمها بالرغم من وردود ذلك في  ــة البنوك لأعمالها بوس مات ممارس

 . 62/4/6001( تاري  8/6001رقم  

توافق بين مفتشيـــ البنك المركزي  والمدققين الداخليين على قيام البنوك التجارية هناك  –ح 

غـالبـا بتزويـد البنـك المركزي بنســـ  من تقـارير التـدقيق الداخلي والخارجم المتعلقة 

  ستخدمة في البنك .بأنظمة المعلومات الم
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فـية :  رابعـا ـ النتـائج المتعلقـة بتحليل اســـتبانة عملاء البنوك التجارية المســـتخدمين للخدمات المصرـ

 الإلكوونية :

كانت النســـبة الأكره من العملاء من فئتم المؤســـســـات والأفراد تزيد مدة تعاملهم مع  -أ 

ت عدد مرات استخدامهم تفاو سـنة في حين  15سـنوات ولغاية   10بنوكهم الحالية عن 

للخدمات المصرفية الإلكوونية ففم حين بلغ متوسط استخدام النسبة الأكره من العملاء 

اـف الىلي أقل من  ــات لبطاقة الصرـ ــس ــط لدى  5المؤس ــهر بلغ هذا المتوس مرات في الش

 مرة. 60النسبة الأكره من العملاء الأفراد أكثر من 

اـف الىلي وخدمة كانت  –ب  البنك الناطق والبطاقة الائتمانية على التوالي  الأكثر بطاقة الصرـ

ـــتخداما لديهم خدمة ا  ـــتخداما من قبل العملاء الأفراد وأقلها اس  و المنزلي نكШاس

اـف الىلي والخدمة وبطا الناطق البنك خدمة أن حين في أ  الإنونت عره الخدمة قة الصرـ

ـــتخداما من قب ـــات وخدمتم عره الإنونت على التوالي هم الأكثر اس ـــس ل العملاء المؤس

 البنك المنزلي والبطاقة الائتمانية الأقل استخداما من قبلهم .

فـية الإلكوونية بين فئتم  -ج  ـ تفاوت المتوســـط الشـــهري لحجم التعامل بالخدمات المصرـ

العملاء من المؤسـسات والأفراد حيث كان المتوسط بالنسبة للعملاء المؤسسات أكثر من 

 .1000 – 500 كان هذا المتوسط لدى العملاء الأفراد من دينار فيما 10000

أجمعت فئتم عملاء الدراسـة على أن الخدمات المصرفية الإلكوونية التم تقدمها البنوك  -د 

التجـارية الأردنية لهم متشـــابه بدرجة كبيرة حيث بلغت نســـبة من أجابوا بذلك من 

 . % 43.6و من العملاء الأفراد  %20العملاء المؤسسات 

شكلت الخدمات المصرفية الإلكوونية النسبة الأكره من بين الأسباب التم تدفع كل من  -هـ 

ـــسيـــ والعميل الفردي للتعامل مع البنك التجاري  الذي يتعامل معه كل  العميل المؤس

للعميل الفرد أ مما  %72للعميل المؤسسـم و  %59.2منهما أ حيث بلغت هذه النسبة 

فـيـة الإلكوونية التم تقدمها البنوك في المحافظة على يعكس أهميـة الخـدمـا ـ ت المصرـ

 عملائها الحاليين واستقطاب عملاء جدد .
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أظهر نتـائج التحليـل أن غالبية أفراد عينة الدراســـة من العملاء من الفئتين ازداد حجم  -و 

فـية الإلكوونية حيث أ  ــتخدام الخدمات المصرـ اب جتعاملها المصرــفي بعد ما أتيح لها اس

 من العملاء الأفراد. %29.8من العملاء المؤسسات و  %83بذلك ما نسبته 

 

إن معرفـة عملاء البنوك التجـاريـة بوجود رقـابـة للبنـك المركزي الأردني على الخـدمات  –ز 

 المصرفية الإلكوونية يؤدي آلي زيادة حجم تعاملهم المصرفي .

فـ –ح  ـ ية الإلكوونية من البنوك بناء على إن غـالبيـة العملاء حصـــلوا على الخدمات المصرـ

ــبته  ــات و  %6.1طلبهم وأن فقط ما نس ــس من العملاء الأفراد  %2.3من العملاء المؤس

قـدمـت لهم هـذه الخدمات مباشرة من قبل البنوك أ مما يعطم مؤشرين اثنين أ الأو  

فـية الإلك ونية و أن هناك وعيا واهتماما من قبل عملاء البنوك التجارية بالخدمات المصرـ

و الااني أن هناك تقصـيرا من قبل البنوك التجارية الأردنية في تسـويق خدماتها المصرفية 

 الإلكوونية . 

من العملاء الأفراد حدث معهم أخطاء خلا   %10.3من العملاء المؤسسات و  %14إن  –ط 

فـية الإلكوونية أ وقد اختلفت ردة فعل كل منهم على هذه ـ  تعـاملهم بالخدمات المصرـ

الأخطــاء فيما يتعلق بتعــاملهم مع بنوكهم ففم حين أجــاب غــالبيــة أفراد العينــة من 

العملاء المؤســســات بأن هذه الأخطاء أثرت على تعاملهم مع بنوكهم ودفعتهم للتعامل 

مع بنوك أخرى كانت ردة فعل أفراد العينة من العملاء الأفراد معاكســـة ذاما أ ويمكن 

فـية الإلكوونية أكثر من  إرجاع ذلك إلى أن حجم تعامل المؤســـســـات بالخدمات المصرــ

حجم تعـامـل الأفراد وبالتالي فان أي خطا في هذه الخدمات يكون تأثيره الســـلبم على 

 المؤسسات أكره منه على الأفراد .

فـية الإلكوونية تشـــكل أهمية نســـبية كبيرة لفئتم العملاء عند  –ي  ـ إن الخـدمات المصرـ

أ  %45ع البنوك التجارية حيث بلغت هذه النسبة أكثر مــــن اتخاذهم لقرار التعامل م

فـية الإلكوونية التم تقدمها البنوك  كما أنهم راعـــون بدرجة عالية عن الخدمات المصرــ

 التجارية الأردنية لهم .
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النســـبــة الأكره من العملاء من الفئتين   تقــدم لهم البنوك التم يتعــاملون معهــا إن  –ك 

فـية الإلكوونية عند تقديمها لهم أ مما إرشـــادات حو  اســـتخدا ـ مهم للخدمات المصرـ

يعكس قصـــورا لـدى هـذه البنوك في توعيـة عملائهـا بمخاطر والتزامات التعامل بهذه 

 الخدمات إلى جانب مزاياها العديدة.

 

 : النتائج المتعلقة باختبار فرعيات الدراسة : خامسا

خدمة المتعلقة بأنظمة المعلومات المحاسـبية المست يوجد تأثير لرقابة البنك المركزي الأردني -أ 

 في البنوك التجارية الأردنية على سلامة وأمن العمل المصرفي الإلكووني .

 

يوجـد توافق بين المعـايير التم يســـتنـد إليهـا البنك المركزي الأردني في رقابته على نظم  -ب 

ليها دنية والمعايير المتعارف عالمعلومات المحاســـبية المســـتخدمة في البنوك التجارية الأر 

 عالميا في هذا المجا  .

 

تلتزم البنوك التجـاريـة الأردنيـة بالأســـس والمعايير التم حددها البنك المركزي في إدارة  -ج 

 مخاطر العمل المصرفي الإلكووني .

 

يوجد علاقة بين ســـلامة وموثوقية نظم المعلومات المحاســـبية المســـتخدمة في البنوك  -د 

ارية الأردنية والتوسع في استخدام  الخدمات المصرفية الإلكوونية من قبل عملائها التج

.  
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 توصيات الدراسة :  6:  2

: اســتمرار البنك المركزي الأردني في أداء دوره الرقابي على نظم المعلومات بشــكل عام ونظم  أولا

من  ردنية لما في ذلكالمعلومات المحاســبية بشــكل خاص المســتخدمة في البنوك التجارية الأ

تعزيز لســلامة وأمن العمل المصرــفي الإلكووني وزيادة ثقة عملاء الجهاز المصرــفي بالخدمات 

ــين للقيام بهذه  ــتمرار في تأهيل كوادره من المفتش ــافة إلى الاس فـية الإلكوونية أ بالإع المصرـ

 المهمة .

ومات ولية في الرقابة على نظم المعل: اســـتمرار البنـك المركزي الأردني بتطبيق المعـايير الـد ثـانيـا

المسـتخدمة في البنوك التجارية وما يطرأ عليها من تعديلات تتلاءم والبيئة المصرفية الأردنية 

 وخاصة ما يتصل بوسائل الحد من مخاطر العمل المصرفي الإلكووني .

ركزي الأردني من البنك الم: التزام البنوك التجارية الأردنية بشكل تام بالتعليمات الصادرة لها  ثالاا

فيما يتعلق بـالرقـابـة على نظم المعلومـات  وخـاصـــة مـا يتعلق بعخطار البنك المركزي بأية 

بالتأمين على اخواقـات داخليـة أو خـارجيـة تتعرض لهـا هذه الأنظمة حا  حدوثها و كذلك 

 مخاطر الخدمات المصرفية الإلكوونية التم تقدمها لعملائها .

اهتمام البنوك التجارية الأردنية في تسـويق الخدمات المصرفية الإلكوونية لعملائها : زيادة  رابعا

بشـــكل ســـليم مع تقديم الإرشـــادات اللازمة لهم حو  مخاطر والتزامات اســـتخدام هذه 

 الخدمات إلى جانب مزاياها .

فـ: تركيز البنوك التجارية الأردنية على دراســـة الجدوى الاقتصـــادية للخدمات الم خامســـا ية صرــ

الإلكوونيــة التم ترغــب في تقــديمهــا لعملائهــا وعــدم الاعتماد على مؤشرات نجــاح هــذه 

الخدمات لدى البنوك الأخرى التم تقدمها بســبب اختلاف الحجم والمركز المالي لكل بنك من 

 هذه البنوك .

لومات لمعالاسـتمرار في إعداد الدراسات والأبحاث المرتبطة بموعوع الرقابة على نظم ا – سـادسـا

ــيع في العمل المصرــفي  فـية الإلكوونية نظرا للتطور ال  ــات المصرـ ــس ــتخدمة في المؤس المس

 الإلكووني وما يحفه من مخاطر عديدة مصاحبة لهذا التطور .  
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 المراجـــــــــع

 المراجع العربية :

 الكتــــــــــب

 : دار وائل للنشر. أ عمان 6أ ط " المحاسبة الإدارية "أ  6007أبو نصار أ محمد 

 

أ القاهرة  3" أ طالمحاسبة الإدارية : مدخل معاصر في التخطيط والرقابة وتقويم الأداءأ " 6001باسيلي أ مكرم  

 : المكتبة العصرية.

 

" نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات (  6007دبيان أ السيد عيد و عبد اللطيف أ ناصر نور أ  

 الدار الجامعية . أ القاهرة : "

 

أ " الدليل الشامل للتجارة الإلكوونية " أ ترجمة أمين الأيوبي أ بيروت أ  6001زوبرت النسبيو وتوبي فلت أ 

 أكاديميا .

 

النظام المحاسبم في المنشات المالية : البنوك والمصارف التجارية وشركات أ " 6000سرايا أ محمد السيد أ 

 دار المعرفة الجامعية. أ السويس : 1" أ طالتأمين

 

" أ القاهرة : الدار الجامعية للطبع والنشر مدخل : نظم المعلومات المحاسبية" 6000عطيه أ هاشم أحمد أ 

 والتوزيع.

 

 أ الرياضأ مكتبة العبيكات . " الإنونت للمستخدم العربي "أ  6001الفنتوخ أ عبد القادر بن عبد الله أ 

أ الاتحاد الدولي للمحاسبين  6003أ عما  التدقيق والتأكيد وقواعد أخلاقيات المهنةالمعايير الدولية لممارسة أ 

 أ ترجمة جمعية المحاسبين القانونيين أ الأردن .
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 الدوريـــــــات 

 . عمان أ الأردن . التقرير السنوي( . 6007البنك المركزي الأردني  

 

  أعداد مختلفة( أ عمانأ الأردن . ريةالنشرة الشه( . 6005- 6007البنك المركزي الأردني  

 

" أ مذكرة للبنوك المرخصة  " مبادئ إدارة مخاطر العمل المصرفي الإلكووني( أ 6005البنك المركزي الأردني  

 . 61/3/6005بتاري  

 

 "الأعما  الإلكوونية في المصارف     حالة الأردن ( أ "  6006الرفاعم أ غالب عوض و ياسين أ سعد غالب أ 

 ( .6( أ العدد   1أ الزيتونة للدراسات والبحوث العلمية أ المجلد  

 

عربية أ مجلة اتحاد المصارف ال" العمليات المصرفية الإلكوونية والإطار الإشرافي"أ  6007السما  أ سيف الدين أ

 أ كانون الااني . 649أ العدد 

 

 أ ضبط الداخلي في ظل العمل المصرفي الإلكووني "" الرقابة المصرفية والأ  6007الشرقاوي أ محمود أحمد أ 

 أ شباط . 680مجلة اتحاد المصارف العربية أ العدد 

 

( 8أ مجلة البنوك في الأردن أ العدد   " تجربة البنك الإلكووني في الأردن"أ  6007القصاص أ خليل محمد أ 

 . 6007( أ تشرين أو  63المجلد  

 

أثر كفاءة نظم المعلومات في فاعلية اتخاذ القرارات في فروع بنك الإسكان "أ  6001نينو أ ماركو إبراهيم 

 " أ اربد للبحوث والدراسات المجلد الرابعأ  العدد الأو  .للتجارة والتمويل العاملة في إقليم الشما 
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 المؤذـــرات

 Computers Crimes : How Can You Protect Your Computerized “أ  6006أبو موسى أ أحمد أ 

Accounting Information System?”  أ بحث مقدم في مؤذر تكنولوجيا المعلومات ودورها في التنمية

 . 6006الاقتصادية أ جامعة الزيتونة الأردنية أ عمان أ أيار 

 

" أثر معوقات الاتصا  بين الوحدات المحاسبية ووحدات الحاسوب في قدرة أ  6006حسن أ إنعام محسن أ 

أ ورقة عمل مقدمة في المؤذر العلمم السنوي الاالث لكلية العلوم الإدارية  لمعلومات المحاسبية "نظم ا

 . 6006والمالية أ المعرفة المعلوماتية والإدارة الإلكوونية أ جامعة فيلادلفيا أ عمان أ نيسان 

 

ات والأنشطة والخدمات " الرقابة والتفتيش والتدقيق الداخلي على الفعاليأ  6006شقير أ عمر مسعود 

المصرفية التم تقدمها المصارف العربية عره الوسائل الإلكوونية ودورها في التقليل  من مخاطر العمل المصرفي 

أ ورقة عمل مقدمة في مؤذر تكنولوجيا المعلومات ودورها في التنمية الاقتصادية أ جامعة الزيتونة الأردنيةأ  "

 . 6006عمان أ أيار 

 

يات أ بحث مقدم في مؤذر عمل الاعتبارات القانونية" –العمل المصرفي عره الإنونت أ "  6006نادر قاحوش أ 

 البنوك بين النظرية والتطبيق أ جامعة اليرموك أ اربدأ

 .  6006( كانون أو  66-67  

 

ئية المعاصرة البي" نموذج اسواتيجم للرقابة وتقييم الأداء في ظل المتغيرات ( أ 6000هندي أ همت مصطفى أ  

أ بحث مقدم في مؤذر المحاسبة عن الأداء في مواجهة التحديات المعاصرة أ الجمعية العربية للتكاليف  "

 مايو . 4-2والمحاسبة الإدارية والمعهد المصري للمحاسبين والمراجعين أ 
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 الاطروحات و الرسائــــــل الجامعية

ح لقياس كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في الشركات المساهمة " نموذج مقو أ  6002دعاس أ غسان محمد أ 

أ أطروحة دكتوراه غير منشورة أ جامعة عمان  العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين لتوراق المالية "

 العربية للدراسات العليا أ عمان _ الأردن .

 

تجربة الجهاز المركزي للرقابة  –اسوب " تقنيات التدقيق باستخدام الحأ  6000السيا  أ محمد أحمد أ 

 العراق . –أ أطروحة دكتوراه غير منشورةأ جامعة بغداد : بغداد  والمحاسبة في الجمهورية اليمنية "

 

وحة أ أطر  " الكفاءة الإنتاجية في البنوك الأردنية في ظل العولمة المالية(( أ 6007العمري أ محمد يوسف  

 الأردن . –عمان العربية للدراسات العليا : عمان دكتوراه غير منشورة أ جامعة 

 

 أ " المخاطر التشغيلية ومنهجية إدارتها لدى البنوك العاملة في الأردن "( أ 6007فريحات أ زياد محمود أ "  

 الأردن . –أطروحة دكتوراه غير منشورة أ جامعة عمان العربية للدراسات العليا : عمان 

 

ى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق الأمان والتوكيدية والموثوقية في مد( أ "6003قشي أ ظاهر   

أ أطروحة دكتوراه غير منشورة أ جامعة عمان العربية للدراسات العليا : عمان أ ظل التجارة الإلكوونية"

 الأردن  .

 

أطروحة دكتوراه غير منشورة  أ" سرقة المعلومات المخزنة في الحاسب الىلي"( أ6001محمود أ عبدالله حسين أ   

 أ جامعة عين شمس : مصر .
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 القوانين والتعليمات

 دستور المملكة الأردنية الهاشمية

 . 1941( لعام63أ رقم   " قانون البنك المركزي الأردني"المملكة الأردنية الهاشمية أ 

 . 6000( لعام 68رقم   " قانون البنوك "المملكة الأردنية الهاشمية أ 

 .6001( لعام 85رقم   " قانون المعاملات الإلكوونية "لكة الأردنية الهاشمية أ المم

 

 62/4/6001( تاري  8/6001رقـم   تعليمات ممارسة البنوك لأعمالها بوسائل إلكوونيةالبنك المركزي الأردني أ 

. 

 . 64/3/6006تاري   (10/7497رقم   تعليمات أنظمة الربط والرقابة الداخليةالبنك المركزي الأردني أ 
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 ملاحق الدراسة

 

 

 نموذج استبانة الدراسة . – 1

 

 تها .البنوك التجارية التم شاركت في الدراسة وعدد الاستبانات التم قامت بتعبئ – 6

 

 .  (SPSS)مخرجات برنامج التحليل الإحصائي  – 3
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا

 كلية العلوم الإدارية والمالية العليا

 

 إستبــــــانـــة

 

 لدراسة دور رقابة البنك المركزي الأردني في تحسين وزيادة كفاءة وفعالية

 لمحاسبية المطبقة في البنوك التجارية الأردنية.نظم المعلومات ا

 

 الأخ الكريم / الأخت الكريمة

 تحية طيبة وبعدأ

تعتره المؤسسات المصرفية من أكثر المؤسسات استخداما لأنظمة المعلومات المختلفة وتقنيات      

أطراف  الوصل بينتكنولوجيا المعلومات المتقدمة أ ذلك لأن المؤسسات المصرفية  البنوك( ذال حلقة 

التعاملات التجارية والمالية المختلفة أ وأصبحت هذه التقنيات من اسواتيجيات المنافسة الرئيسية لهذه 

  .المؤسسات

 

ولما كانت هذه الأنظمة وبشكل خاص أنظمة المعلومات المحاسبية تشكل العمود الفقري لنشاطات 

المركزي ومن  اهتم البنكثوقة وفي التوقيت المناسب فقد البنوك التجارية بما توفره من معلومات دقيقة ومو 

منطلق وظيفته الرقابية على الجهاز المصرفي بتطوير أدواته الرقابية على هذه الأنظمة بهدف التأكد من 

لبنوك اهتمت إدارات اسلامتها وتوافقها مع مبادئ إدارة مخاطر العمل المصرفي الإلكووني في الأردن وكذلك 

مة من خلا  تطويرها بشكل مستمر يتناسب مع التطور ال يع لتكنولوجيا المعلومات حو  بهذه الأنظ

 العا .
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 من خلا  ما تقدم سوف يحاو  الباحث الكشف عن العلاقة بين الرقابة التم يقوم بها البنك المركزي

ر ذلك على هذه الأنظمة وأث على أنظمة المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية و كفاءة وفعالية أداء الأردني

 الالكوونية.  المصرفية نشاطات البنك المختلفة وبشكل خاص النشاطات

 

 تنقسم هذه الاستبانة الى ثلاثة أجزاء :

يتضمن أسئلة واستفسارات موجهه لمفتشي البنك المركزي الأردني الذي يتولون عملية التفتيش  الجزء الأو 

  البنوك التجارية الأردنية.على انظمة المعلومات المستخدمة في

من الاستبانه يتضمن أسئلة واستفسارات موجهه لمدراء وموظفم دوائر الرقابة الداخلية في البنوك  الجزء الااني

 التجارية الأردنية المعنيين بفحص وتقييم أنظمة المعلومات المستخدمة في بنوكهم .

 البنوك التجارية المستخدمين للخدمات المصرفيةيتضمن أسئلة واستفسارات موجهه لعملاء  الجزء الاالث

 الإلكوونية التم تقدمها هذه البنوك .

ان تعبئتكم للاستبانه بموعوعية ومهنية سيكون له دورا هاما في تحقيق أهداف الدراسة أ مؤكدين لكم ان 

 كافة المعلومات التم ستقدمونها هم لأغراض البحث العلمم فقط وسوف تعامل ب ية تامة .

 

 

 شاكرا لكم حسن تعاونكم

 

 الباحث                                                                                    

 خليل محمد القصاص                                                                                   

 برنامج دكتوراه المحاسبة                                                                                   

Khll_qsss@yahoo.com  
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 الجزء الأو 

  مخصص لمفتشي البنك المركزي(

 

 في المكان المناسب (X)الرجاء وعع اشارة    القسم الأو  :البيانات الشخصية

 

 لوظيفية :  مدير دائرة    ( أ مساعد مدير    ( أ رئيس مفتشين    ( أالرتبة ا

 مفتش رئيسي    ( أ مفتش    ( .                      

 

 أ أخرى ..............  المؤهل العلمم :  دكتوراه    ( أ ماجستير/ دبلوم عالي    ( أ بكالوريوس    (

 

 يا المعلومات    ( أ حاسوب    ( غير ذلك  حددها(..........................التخصص العلمم : المحاسبة    ( أ تكنولوج

 

 عدد سنوات الخرهة في مجا  التفتيش على البنوك :

 

سنوات  10سنوات الى  5أ أكثر من   سنوات    ( 5سنوات الى  3سنوات    ( أ  3أقل من                          

     سنوات    ( .  10   ( أ أكثر من 
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 في عمود الإجابة المناسبة . ×( رجاء وعع اشارة ال القسم الااني :

 

 لايتم

 

 نادرا 

 

 الســــــــــــــؤا  دائما غالبا احيانا

رقم 

 السؤا 

   

  

ــبقة للتفتيش على أنظمة المعلومات قبل   يتم وعــع خطة مس

 1 البدء بعملية التفتيش . 

 6 فاج  . يتم التفتيش على البنوك بشكل م      

   

  

يتم التـأكـد من وجود نظـام رقـابـة داخلية فعا  على أنظمة  

 3 المعلومات المستخدمة في البنك . 

   

  

يتم التـأكد من مؤهلات وقدرات المدققين الداخليين على نظم  

 7 المعلومات في البنك .

   

  

ـــبته لتجهزة التم يعمل   ـــلامة المكان ومناس يتم التأكد من س

 5 لنظام .عليها ا

   

  

يتم فحص شـــبكـة الاتصـــالات في البنـك من قبل مفتشـــين  

 2 مختصين .

   

  

تتم مراجعة اجراءات نظام المعلومات للتأكد من توفر الرقابة  

 4 الداخلية اللازمة فيها .

   

  

يتم الاطلاع على الاجراءات التم قــام بهــا البنــك في مراحــل  

 8 تطبيق النظام .

   

  

ـــيق مع المدققين الداخليين للبنك عند البدء بفحص يتم الت  نس

 9 النظام بشكل كامل .
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 لايتم

 

 نادرا 

 

 الســــــــــــــؤا  دائما غالبا احيانا

رقم 

 السؤا 

   

  

يتم التأكد من التزام المســتخدمين للنظام باتباع اجراءات نظام 

 Systems Manual   10المعلومات 

 11 عمليات في النظام .يتم فحص تسلسل ال      

 12 يتم التأكد من موائمة الأجهزة والمعدات للنظام .     

   

  

يتم التأكد من وجود عـــوابط رقابية على صـــلاحيات الدخو   

 13 واستخدام النظام .

   

  

يتم الاطلاع على تعليمات واجراءات العمـل المعتمدة من قبل  

 14 البنك قبل البدء بفحص النظام .

 15 يتم فحص العمليات الداخلية للنظام .      

   

  

يتم فحص مخرجـات النظام الجديد  ومطابقتها مع مخرجات  

 16 العمل اليدوي القديم .

 17 يتم التأكد من عوامل ال ية  في النظام .      

 18 يتم الانتهاء من عملية فحص النظام في نفس اليوم.      

 19 عن نتائج عملية الفحص.  يتم اصدار تقرير مفصل     

   

  

يتم اعـادة فحص النظام مرة أخرى اذا كانت هناك ملاحظات  

 20 في الزيارة السابقة .

   

  

تســتجيب البنوك لكافة الملاحظات الواردة في تقرير المفتشــين  

 21 على نتائج عملية فحص نظام المعلومات.

   

  

ديلة الموعـــوعة يتم التـأكد من خطط الطوارىء والخطط الب 

 22 من قبل البنك .
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يتم التـأكـد من وجود الرقـابـة الانـائيـة على العمليات المالية  

 23 التم تتم داخل النظام .

   

  

تقوم البنوك بـاخطـار البنـك المركزي بأية اخواقات داخلية أو  

خـارجيـة تتعرض لها أنظمة المعلومات المســـتخدمة فيها حا  

 24 والاجراءات التم اتخذها البنك لمواجهتها . حدوثها وتفاصيلها

   

  

ـــ  من تقارير التدقيق   تقوم البنوك بتزويد البنك المركزي بنس

الداخلي والخارجم المتعلقة بانظمة المعلومات المستخدمة فيها 

. 25 
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 الجزء الااني

  خاص بالمدققين الداخليين  لنظم المعلومات في البنوك التجارية( 

 في المكان المناسب (X)الرجاء وعع  اشارة    م الأو  :البيانات الشخصيةالقس

 

 الرتبة الوظيفية : مدير دائرة    ( أ مساعد مدير    ( أ رئيس مدققين    (

 مدقق رئيسي    ( أ مدقق    ( .                     

 يوس    ( أأخرى ................ المؤهل العلمم :  دكتوراه    ( أ ماجستير/ دبلوم عالي    ( أ بكالور

 التخصص :  المحاسبة    ( أ تكنولوجيا المعلومات    ( أ حاسوب    ( أ غير ذلك  حددها(...........

 عدد سنوات الخرهة في مجا  تدقيق نظم المعلومات : 

 10سنوات الى  5من  أ أكثر   سنوات    ( 5سنوات الى  3سنوات    ( أ  3أقل من                            

 سنوات    ( . 10سنوات    (  أ أكثر من 

 

 المخصص لذلك في الإجابة التم تختارها : الفراغفي  ×( رجاء وعع إشارة ال القسم الااني :

 تنفذ عملية الرقابة الداخلية على نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في البنك من خلا : – 1

       

 الرقابة الداخلية     ( أ وحدة متخصصة في ذلك     ( أ غير ذلك .................دائرة التدقيق/      

 اا كان الجواب في السؤا  السابق وحدة متخصصة فما هو عمر هذه الوحدة ؟ – 6

 سنوات     ( 5سنوات     ( أكثر من  5سنوات الى  3سنوات    (  3أقل من            

 ظم المعلومات المستخدمة في البنك :تنفذ عملية الرقابة على ن – 3

 من داخل البنك فقط     ( أ من خلا  مدقق خارجم مستقل     ( أ داخلي وخارجم     (                

                

 يتم تصميم /تطوير نظام المعلومات المحاسبية في البنك :  – 7

 متخصصة     ( أ داخليا وخارجيا     (محليا من داخل البنك     ( أ  خارجيا من خلا  شركة       

 يتم اتخاذ القرار بتقديم الخدمة المصرفية الالكوونية بناءا على : – 5
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دراسة جدوى اقتصادية مسبقة     ( أ مؤشرات نجاح هذه الخدمة لدى البنوك الأخرى التم تقدمها             

 ( أ بطريقة أخرى  حددها( .................

 

 

 لايتم

 

 نادرا

 

 الســـــــــــــــــــــؤا  دائما غالبا احيانا

رقم 

 السؤا 

 

 

 

  

  

يتم إعداد خطة مســبقة للنظام المقوح قبل البدء بتنفيذه  

. 2 

   

  

يتم فحص متطلبـات البنية التحتية لتنظمة قبل وعـــعها  

 4 موعع التنفيذ.

 8 يتم توفير أجهزة ومعدات مناسبة للنظام .      

 9 يتم فحص شبكات الاتصا  في البنك بشكل دوري .       

 Source Code . 10يتم فحص التوثيق في النظام       

 Backup . 11يتم فحص اجراءات الحماية مال       

 16 يتم فحص اجراءات الدخو  للنظام للمخولين بذلك .      

   

  

 وييتم التـأكـد من توافق النظـام مع إجراءات العمل اليد 

 13 الحالية .

   

  

قبـل وعـــعة  Modelيتم فحص النظـام من خلا  نموذج  

 17 موعع التنفيذ .

   

  

يتم موائمة أنظمة المعلومات المحاســـبية المســـتخدمة في  

 15 البنك مع التغيرات التكنولوجية التم تطرأ عليها .

  



www.manaraa.com

 

181 
 

   

  

يوجــد في البنــك تعليمات ومعــايير واجراءات واعـــحــة  

تنظيم الأعما  المنفذه الكوونيا واجراءات الأمن ومكتوبـة ل

 12 والحماية المطلوبة .

   

  

يتم التـأكد من وجود الرقابة الانائية على العمليات المالية  

 14 التم تتم داخل النظام .

   

  

يتم التـأكـد من وجود البـدائل للنظام في حالة تعطله لأي  

 18 سبب من الأسباب .

 19 من خطط للطوارىء عند البدء بتنفيذ النظام . يتم التأكد      

 60 يتم التأكد من وجود دليل إرشادي لمستخدمم النظام .      

   

  

يتم التأكد من اتباع العاملين للاجراءات المحددة في النظام  

. 61 

 

 لايتم

 

 نادرا

 

 الســـــــــــــــــــــؤا  دائما غالبا احيانا

رقم 

 السؤا 

   

  

تم التأكد من مشاركة ورى  المستخدمين النهائيين للنظام ي 

. 66 

   

  

يقوم مفتشيـــ البنــك المركزي بفحص أنظمــة المعلومــات  

 63 بشكل كامل .

   

  

يتمتع مفتشو البنك المركزي بالمهارة الكافية لتقييم أنظمة  

 67 المعلومات . 

 65 . يتم الأخذ بملاحظات مفتشي البنك المركزي كاملة      
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يتم الأخذ بملاحظات مفتشيــ البنك المركزي التم يقتنع بها  

 62 البنك فقط .

   

  

يقع عـمن الهيكل التنظيمم في البنك وحدة متخصــصة في  

تشغيل وتطوير أنظمة المعلومات مستقلة عن المستخدمين 

 64 لهذه الأنظمة .

   

  

يذ فيوجـد تحـديـد واعـــح للمســـؤوليات الموتبة على تن 

 68 الخدمات المصرفية بوسائل الكوونية .

   

  

فـية   ـ يتم ارشـــاد وتوعيـة عملاء البنـك بـالخدمات المصرـ

 69 الالكوونية المقدمة لهم .

   

  

يتم اطلاع عملاء البنـك بـالمخاطر والالتزامات الموتبة على  

فـية الالكوونية الى جانب  اســـتفادتهم من الخدمات المصرــ

 30 مزاياها .

   

  

يتم اصـــدار تقـارير رقـابيـة داخلية دورية حو  الأنظمة  

  31 الىلية المستخدمة في البنك وهل يتم متابعتها وتقييمها .

   

  

فـية   ـ يقوم البنـك بـالتـأمين على مخـاطر الخـدمـات المصرـ

 36 الالكوونية .

   

  

يتم اخطار البنك المركزي بأية اخواقات داخلية أو خارجية  

ظمـة المعلومـات المســـتخدمة في البنك حا  تتعرض لهـا أن

حدوثها وتفاصيلها والاجراءات التم اتخذها البنك لمواجهتها 

. 33 

   

  

يتم تزويــد البنــك المركزي بنســـ  من تقــارير التــدقيق  

الداخلي والخارجم المتعلقة بانظمة المعلومات المســتخدمة 

 37 في البنك .
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 الجزء الاالث

 التجارية( مخصص لعملاء البنوك  

 

 أو كتابة الجواب في الفراغ المناسب . (X)الرجاء وعع إشارة 

 أ( عميل مؤسسي  :                                  ب ( عميل فردي  :  

    

 الفئة العمرية :  - 1مؤسسة فردية     (                                   -   

 سنة               ( 60أقل من                         شركة تضامن     (                  -   

 سنة          ( 30الى  60شركة مساهمة     (                                        من  -   

 سنة     ( 50الى  30أخرى  حددها( ...................                          أكرهمن  -   

 سنة               ( 50أكثر من                                                                      

 المؤهل العلمم : – 6                                                                

      (دكتوراه                                                                                       

 ماجستير/ دبلوم عالي      (                                                                               

 بكالوريوس                 (                                                                                

 ثانوية عامة                 (                                                                                   

 أقل من ذلك             (                                                                        

                                              

 الحالي ؟ ................ما هم عدد سنوات تعاملك مع بنكك  – 1

 

 ما هو متوسط عدد مرات  استخدامك الشهري للخدمات المصرفية الإلكوونية التالية؟  – 6

 بطاقة الصراف الىلي ............ -      

 البطاقة الائتمانية ................. -      

 خدمة البنك الناطق .............. -      

  نزلي .............خدمة البنك الم -      
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 الخدمات المصرفية عره الإنونت ............... -

 ما هو متوسط حجم تعاملك الشهري بالخدمات المصرفية الإلكوونية ؟ .....  دينار( – 3

 كم عدد البنوك التم تتعامل معها ؟............ – 7

 كوونية المقدمة من خلالها متشابهة:إذا كنت تتعامل مع أكثر من بنك فهل الخدمات المصرفية الإل – 5

 بشكل تام     ( أ بدرجة كبيرة     ( أ بدرجة متوسطة     ( أ بدرجة قليلة     ( أ غير متشابة     ( . 

 أي من الأسباب التالية دفعك للتعامل مع بنكك الحالي ؟ – 2

ية    ( غير ذلك  لطفا اذكرها( قرب المكان     ( علاقات شخصية     ( الخدمات المصرفية الإلكوون     

....................................... 

 هل عاصرت الخدمات المصرفية اليدوية ؟            نعم      (    لا      ( – 4

 بعد أن أتيح لك استخدام الخدمات المصرفية الالكوونية  : – 8

 ملك المصرفي     ( أازداد حجم تعاملك المصرفي     ( أ انخفض حجم تعا      

   يتغير حجم تعاملك المصرفي     ( .                

ما هو الحد الأقصى للمبلغ الذي تاق التعامل به من خلا  الخدمات المصرفية الإلكوونية ؟  – 9 

 ................... دينار

 : زي فان ذلك سيدفعك الىاذا علمت أن الخدمات المصرفية الالكوونية تخضع لرقابة البنك المرك – 10

زيادة حجم تعاملك بالخدمات المصرفية الالكوونية     ( أ بقاء حجم تعاملك كما هو    ( أ     

 انخفاض حجم تعاملك     ( . 

 

 هل  تم تقديم الخدمات المصرفية الإلكوونية لك ؟ - 11

  بناء على طلبك        (   مباشرة من قبل البنك        (          

 هل حدث معك خطأ ما من خلا  تعاملك مع الخدمات المصرفية الالكوونية ؟ – 16

 نعم      (          لا     (                         

 إذا كان الجواب على السؤا  السابق نعم فهل أثر ذلك على تعاملك مع البنك ؟ – 13

 نعم       (         لا     (                        
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هل سبق أن تحولت في التعامل من بنك الى آخر بسبب جودة الخدمات المصرفية الالكوونية المقدمة  – 17

 من البنك الجديد ؟   

 نعم      (           لا      (                       

نية التم لكوو عند اتخاذك القرار بالتعامل مع بنك ما فما هم الأهمية النسبية للخدمات المصرفية الا – 15

 يقدمها البنك في اتخاذك لهذا القرار؟

 45الى  %50    (      أكثر من  %50الى  %30    (  أأكثر من  %30الى  %10    ( أ من  %10أقل من        

      ( .   %45    ( أ أكثر من  %

 لك ؟ما هو مستوى رعاك عن الخدمات المصرفية الالكوونية التم يقدمها البنك  – 12 

 ممتاز     (    جيد جدا     (     جيد     (    متوسط     (     ععيف     ( .        

هل قدم لك البنك ارشادات حو  استخدامك للخدمة المصرفية الالكوونية وأوعح لك الالتزامات  – 14

 والمخاطر الموتبة على ذلك ؟

 

     ( نعم      (             لا                        
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 (56جدو  رقم  

 البنوك التجارية التم قامت بتعبئة نموذج الاستبانة

عدد الاستبانات  اسم البنك الرقم

 الموزعة

عدد الاستبانات 

 المسودة

 9 10 البنك العربي  1

 9 9 بنك الإسكان 6

 4 8 بنك الأردن  3

 1 1 البنك الأردني الكويتم  7

 2 2 بنك القاهرة عمان 5

 1 7 نك التجاري الأردنيالب 2

 5 5 البنك الأردني للاستامار والتمويل 4

 2 2 البنك الأهلي الأردني  8

 5 5 بنك المؤسسة العربية المصرفية 9

 5 5 البنك الإسلامم الأردني  10

 5 5 البنك العربي الإسلامم الدولي  11

 7 7 بنك الاتحاد للادخار والاستامار 16

 0 6 لتمويلبنك الصادرات وا 13

 5 5 بنك الاستامار العربي الأردني 17

 28 45 المجموع 

 


